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A propos d'Umicore

SPECIALISTE MONDIAL EN TECHNOLOGIES DE MATERIAUX & EN RECYCLAGE
LES SOLUTIONS DURABLES DE DEMAIN POUR LA MOBILITE PROPRE ET LE RECYCLAGE

Umicore a une position unique dans tous les aspects des matériaux
destinés a la mobilité propre et dans le recyclage. Nous fournissons
des solutions de mobilité propre pour tous types de plateforme et
nous recyclons ces matériaux en fin de vie utile.

Grace a notre expertise en science des matériaux, en chimie et en
métallurgie, notre modele en boucle fermée est un puissant facteur
de différenciation et restera la base sur laquelle nous menons nos
activités et batissons notre stratégie.

Nous fournissons des catalyseurs automobiles pour nettoyer les
gaz d'échappement émis par les moteurs a combustion interne

de véhicules légers et poids lourds utilisant tous types de
carburant ainsi que les matériaux pour batteries rechargeables et
catalyseurs automobiles requis pour les véhicules hybrides, hybrides
rechargeables et tout électrique. Nous produisons également des
catalyseurs pour les véhicules a piles a combustible et pour des
applications statiques ou industrielles.

Umicore exploite I'une des usines de recyclage de métaux précieux
les plus perfectionnées au monde. A travers I'ensemble de nos
activités, nous récupérons 28 métaux précieux et non-ferreux

a partir de résidus industriels, déchets électroniques, batteries,
catalyseurs industriels et automobiles, etc.

Nous proposons également des services de recyclage a nos clients
pour les aider a maximiser leur efficacité. Les matériaux récupérés
sont ensuite transformés en métaux purs ou en nouveaux produits.

Nous mettons au point des matériaux sur mesure et veillons a ce
que nos procédés tiennent compte de la santé et de la sécurité, de
la recyclabilité, de la rentabilité, de la réduction des déchets et de
l'efficacité énergétique, autant dans nos propres usines qua travers
la chaine de valeur.

Nous estimons que notre succes est lié a la maniére dont nous
équilibrons Iimpact social, environnemental et économique de
nos activités.

Notre approche intégrée de la durabilité ne concerne pas
uniquement la minimisation de I'impact de nos activités
industrielles : notre engagement vis-a-vis de Iapprovisionnement
responsable et éthique nous différencie de nos concurrents tout en
créant de la valeur pour tous.

Umicore met tout en ceuvre pour avoir un
impact positif, en améliorant Ia qualité de vie

a travers nos produits et services, pour réduire
les émissions nocives des véhicules, donner une
nouvelle vie aux métaux usagés et propulser les
voitures du futur.
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NOS BUSINESS GROUPS COMPLEMENTAIRES PERMETTENT UN MONDE PLUS DURABLE ) .
ASSOCIANT DES TECHNOLOGIES DE POINTE AU RECYCLAGE POUR DONNER UNE NOUVELLE VIE AUX METAUX USAGES

CATALYSIS
REDUIRE LES EMISSIONS NOCIVES

AUTOMOTIVE CATALYSTS

Nous sommes I'un des plus grands fabricants de catalyseurs
destinés au controle des émissions pour les applications routiéres
et non routieres fonctionnant au diesel et a I'essence, la production
d’électricité et les procédés industriels afin de répondre aux normes
environnementales & travers le monde.

PRECIOUS METALS CHEMISTRY

Nous sommes experts dans la catalyse & base de métaux pour

des applications visant a améliorer le quotidien. Technologies de
traitement des émissions, traitements du cancer, production de
produits chimiques raffinés et d"électronique avancée : tout cela est
possible grace a notre savoir-faire technologique organométallique.

FUEL CELLS & STATIONARY CATALYSTS

Nous sommes un des principaux acteurs dans le domaine de la
catalyse pour le controle des émissions des installations industrielles
et l'industrie marine, et nous fournissons des catalyseurs de pointe
pour les piles a combustible pour une mobilité sans émission et une
production d'hydrogéne vert.

%5 ENERGY & SURFACE
- TECHNOLOGIES

ALIMENTER LE FUTUR

COBALT & SPECIALTY MATERIALS

Nous sommes experts dans |'approvisionnement, la production et
la distribution du produits de nickel et du cobalt. Nos matériaux
sont au cceur de produits du quotidien, tels que les batteries
rechargeables, les outils, les peintures et les pneus. Nos procédés
de raffinage et de recyclage, y compris notre technologie brevetée
de recyclage des batteries rechargeables lithium-ion, donnent une
nouvelle vie au cobalt et a d'autres métaux.

RECHARGEABLE BATTERY MATERIALS

Nous sommes pionniers dans les matériaux pour batteries et un
important fournisseur de matériaux pour les cathodes de batteries
rechargeables lithium-ion, qui augmentent l'autonomie et la
performance des véhicules électriques et allongent la vie des
batteries pour I'électronique portable.

ELECTROPLATING

Nous sommes experts dans le développement de produils de
revélement a base de métaux appliqués sur des circuits imprimés,
articles de bijouterie et composants industriels. Nos procédés et
électrolytes de métaux précieux sont utilisés dans des revétements
destinés aux applications décoratives, fonctionnelles et techniques.

ELECTRO-OPTIC MATERIALS

Nous sommes un important fournisseur de matériaux pour les
secteurs de I'électronique, de l'optique et de I'espace : produits
pour I'imagerie thermique, tranches pour cellules solaires spatiales,
LED de haute luminosité et produits chimiques destinés aux

fibres optiques.
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Business groups

@ RECYCLING

DONNER UNE NOUVELLE VIE AUX METAUX USAGES

PRECIOUS METALS REFINING

Notre usine de recyclage de métaux précieux est parmi les

plus perfectionnées au monde. Nous sommes experts dans le
traitement des matériaux les plus complexes. Notre technologie
de recyclage et de raffinage confére une nouvelle vie aux métaux
usagés. Nos procédeés contribuent & apporter de la valeur 3
I"économie circulaire.

PRECIOUS METALS MANAGEMENT

Nous fournissons et gérons tous les métaux précieux, en assurant
une livraison physique grace a la production de nos raffineries de
métaux précieux et de notre réseau de banques et partenaires
industriels. Nous offrons a nos clients des solutions sur mesure pour
la livraison, la couverture et la négociation de métaux précieux.

JEWELRY & INDUSTRIAL METALS

Nous sommes experts dans le développement de produits et
procédés a base de métaux précieux, tels que l'or, I'argent et le
platine. Nos clients utilisent ces matériaux pour confectionner

des bijoux raffinés, des pieces de monnaie, du verre a haute

pureté et des catalyseurs industriels. Nous apportons a nos clients
un approvisionnement responsable et durable de ces métaux et une

solution de recyclage en boucle fermée.
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REVENUS

€3.239m-

EBIT AJUSTE

€536m

REPARTITION GEOGRAPHIQUE
DES REVENUS

e Europe | 45%

* Asie-Pacifique | 36%

e Amérique Du Nord | 11%

» Amérique Du Sud | 4%
Afrique | 4%

FRAIS DE R&D

7%

of revenue

BENEFICE DE BASE AJUSTE

€1,34

par action

EFFICACITE
DES RESSOURCES

» Matiéres Primaires | 36%

¢ Matieres Secondaires,
Materiaux en fin de
vie | 64%

A propos d’Umicore 5

Umicore en un coup d'cell

COLLEGUES

10.859

SITES DEPRODUCTION

) 47

CENTRES R&D | TECHNIQUES

%15

“Toutes les références aux revenus dans ce document se réferent aux revenus hors métaux (tous les éléments de revenus - valeur des métaux achetés).
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Réussite de la stratégie Horizon 2020

NOS OBJECTIFS

POURQUOI ILS SONT
IMPORTANTS

INDICATEURS DE
PERFORMANCE CLE

PERFORMANCE ECONOMIQUE

DOUBLER LES
RESULTATS

RENFORCER NOTRE
LEADERSHIP

Positionner Umicore pour

qu'elle puisse prospérer face a
|'accélération des mégatendances
mondiales que sont le controle
rigoureux des émissions,
|"¢électrification des transports et la
raréfaction des ressources.

CHIFFRE D’AFFAIRES

DU GROUPE TAUX DE
CROISSANCE ANNUEL
2015-20

+4,3%

" Assurer le succes et la pérennité

- d’Umicore en investissant

‘ constamment dans la R&D afin de
" développer et de commercialiser

- des produits et services innovants,

et d'augmenter la capacité afin de
" répondre a la demande croissante
- du marché pour les produits et

' services d'Umicore.

OBJECTIF ATTEINT EN 2018
| EBIT AJUSTE POUR LE GROUP

REEQUILIBRER

LE PORTEFEUILLE

' Renforcer la concentration

- d’Umicore sur les initiatives de

' croissance ambitieuses dans le

" domaine des matériaux de mobilité
" propre et du recyclage.

OBJECTIF ATTEINT EN 2019
EBIT AJUSTE CONTRIBUTION

L(€m
® 244
® 514
18

)

3 200 I

| 100

0

14

12020 EBIT AJUSTE RECORD DE

CHAINE DE VALEUR ET SOCIETE

Offrir des avantages
environnementaux et éthiques
en matiére d’approvisionnement
en matieres premieres
comparativement rares, afin de
favoriser une réussite et une
croissance durables.

ENTIEREMENT CONFORME
AUX DIRECTIVES DE
L'OCDE EN MATIERE DE
DILIGENCE RAISONNABLE
POUR LES CHAINES
D’APPROVISIONNEMENT
RESPONSABLES EN
MINERAIS PROVENANT
DE ZONES AFFECTEES PAR

APPROVISIONNEMENT
DURABLE

PRODUITS ET SERVICES

DURABLES

' Développer des produits et des
services qui créent une valeur
“durable pour nos clients et la

U société et augmentent la sécurité
: des ressources.

77%

' DES REVENUS TOTAUX

' PROVIENNENT DE LA

' MOBILITE PROPRE ET DU
 RECYCLAGE

| UNE GRANDE PARTIE DU RESTE
: PROVIENT DE SOLUTIONS TELLES

QUE LAMELIORATION DE LA
{ CONNECTIVITE OU LA REDUCTION

La contribution de I'EBIT

DES CONFLITS OU A HAUT

ajusté 2020 par segment

€ 536m

: . R o ‘off { DE LA CONSOMMATION D’ENERGIE.
| OBJECTIF DE ROCE SUPERIEUR A 15% 4% PN e | RISQUE. ;
i Augmentation réguliere du ROCE 2019 de I'mpact significatif du :

 jusqu'en 2018;
. Le capital moyen employé a presque
+ doublé au cours d’Horizon 2020.

COVID-19 sur I'industrie
automobile et du
caractére anticyclique de

Recycling

T res [ 12 Erviemiron o 12 oo
ggsgﬁégaglﬁ_? DURABLES RESPONSABLES RESPONSABLES

o

QO

alide QO

G{XALS
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NOS OBJECTIFS

POURQUOI ILS SONT
IMPORTANTS

INDICATEURS DE
PERFORMANCE CLE

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

GLALS

ECO-EFFICACITE

DES ACTIVITES
PERFORMANTES

Faire de la durabilité un avantage
concurrentiel irréfutable pour
Umicore.

CONSOMMATION D’ENERGIE

-17%
par rapport a la référence 2015,

ajustée en termes d’intensité de
production

1 CGONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

@)

UNE ENTREPRISE OU IL FAIT BON TRAVAILLER

SANTE SECURITE

" Controler, gérer et protéger des
' risques d’exposition.

Offrir un lieu de travail sar et
ancrer une culture de la sécurité
dans notre personnel.

NOMBRE D’ACCIDENTS

49

EGALITEENTRE
LES SEXES

TRAVAIL DECENT
ETCROISSANGE
ECONOMIQUE

¢

o

 DEPASSEMENTS®

1,6%

" baseé sur les valeurs limites
Uinternes

ENGAGEMENT
DE TOUS

" Garantir le statut d’Umicore en
"tant qu'employeur de choix dans

" toutes les régions ou nous sommes
| présents.

- Gérer les talents comme un

" moteur pour atteindre |3 croissance
" souhaitée de nos activités.

EFFECTIF TOTAL

10.859

TAUX DE RETENTION

96%

Umicore Rapport annuel intégré 2020

NOS ENJEUX
MATERIELS ET
L'ENGAGEMENT
DES PARTIES
PRENANTES

La stratégie Horizon 2020 met
Iaccent sur des sujets importants
pour Umicore dans les années a
venir : Performance économique,
Chaine de valeur et société, Eco-
efficacité et Une entreprise ou il
fait bon travailler.

Umicore applique une approche
localisée de I'engagement des
parties prenantes et gere les
relations avec ces dernieres
conformément & notre approche
décentralisée de la gestion des
unités opérationnelles.



Nous réduisons les
émissions nocives des
véhicules et industries pour
garantir la qualité de air
T—

Nous apportons des solutions
de stockage d'énergie verte
et alimentons les véhicules

et technologies du futur

Nous contribuons au bon usage
des ressources en recyclant les
métaux et produits en fin de
vie dans une boucle fermée

T ——

T ———

4,
15.5.5

CATALYSIS

ENERGY
& SURFACE

TECHNOLOGIES

(©

RECYCLING

Nous sommes un leader techno-
logique en catalyseurs de controle
des émissions pour les véhicules
[égers et poids lourds et pour
tous types de carburant
T—

Nous sommes un leader innovant en
matériaux cathodiques pour batteries
lithium-ion utilisées dans le transport
électrique, I"électronique portable

et le stockage d’énergie
T—

Nous sommes un leader de qualité
dans le recyclage des flux de déchets
complexes contenant des métaux
précieux et d'autres matériaux

de valeur
T

A propos d’Umicore 8

Tendances globales

QUALITE DE LAIR

La reglementation des émissions automobiles et I'intérét public
concernant la qualité de l'air continuent d'augmenter. En Europe et en
Asie, les législateurs développent des politiques de mobilité propre
pour réduire les émissions de C0,, SOx et Nox et renforcent les
normes d'émission afin d'inciter I'industrie a concevoir des systemes
innovants de controle des émissions, y compris des catalyseurs et
des filtres catalytiques.

ELECTRIFICATION DES VEHICULES

Le secteur des transports est la source mondiale de gaz 3 effet de
serre en plus forte progression, dont la majorité est imputable au
transport routier. Le transport électrique est essentiel pour répondre
aux ambitions de réduction des émissions et damélioration de

la qualité de l'air en associant des systemes efficients a des
sources dénergie renouvelable. Les mesures d'incitation favorisant
les véhicules électriques fleurissent mondialement.

RAREFACTION DES RESSOURCES

Le développement de technologies pour réduire les impacts
environnementauy, telles que les batteries rechargeables de plus
en plus puissantes, stimule la demande en métaux précieux et
spéciaux. Lextraction de métaux a partir de sources primaires
entraine un coGt environnemental important, dont une empreinte
carbone élevée. Les gisements miniers faciles a exploiter sont de
plus en plus rares et la richesse des minerais est toujours moindre.

Umicore Rapport annuel intégré 2020



Umicore s’emploie 3 répondre 3 la demande croissante de mobilité
propre et de qualité de lair. Nous sommes I'un des principaux
fabricants de catalyseurs et de filtres catalytiques utilisés dans les
systemes de réduction des émissions des véhicules légers et poids
lourds, en applications routieres et non routieres. Nos catalyseurs
et filtres a particules convertissent les émissions de polluants en
gaz inoffensifs et retiennent les particules, permettant a nos clients
de respecter les normes environnementales actuelles et futures.
Nos produits ont permis d'éviter I'émission dans lair de centaines
de millions de tonnes de polluants.

Nous nous efforcons d'apporter des technologies écologiques
garantissant la durabilité et I'efficacité des ressources dans la chaine
dapprovisionnement de l'industrie.

Umicore met tout en ceuvre pour fournir des technologies
économes en énergie, pour optimiser I'utilisation des ressources
et réduire la pollution. Umicore est un important fabricant de
matériaux cathodiques pour batteries lithium-ion, fondamentales
pour déterminer la puissance et la densité énergétique des batteries
rechargeables, afin de maximiser l'autonomie des véhicules
électrifiés. Nos matériaux cathodiques NMC (nickel-manganese-
cobalt) sont sans pareil dans ce secteur de I'industrie. Pour répondre
3 la demande croissante du marché, nous avons annoncé des
investissements considérables de 2017 3 2019 en vue daugmenter
davantage notre production de matériaux cathodiques NMC.

Nous apportons des solutions visant a garantir un avenir plus propre
et plus durable.

A propos d’Umicore 9

Relever les deéfis importants

NOTRE MODELE D’ENTREPRISE ET NOTRE STRATEGIE HORIZON 2020 VISENT A
FAIRE LA DIFFERENCE DANS LES ENJEUX LES PLUS IMPORTANTS DU MONDE ACTUEL

Umicore favorise 13 croissance durable et défend son modele
d’entreprise circulaire. Notre usine de Hoboken est la plus grande
et la plus complexe installation de recyclage de métaux précieux
au monde, traitant plus de 200 types de matiéres premieres
(extractions minieres, résidus industriels ou matériaux en fin de
vie, tels que les déchets électroniques et les batteries rechargeables
usageées) et récupérant plus de 20 métaux différents. Dans

le cadre de notre modele dentreprise en boucle fermée, Ia
plupart de nos business units recyclent les résidus industriels de
leurs clients. Umicore augmente sa capacité pour répondre 3 la
demande croissante.

Nous offrons des avantages en matiére dapprovisionnement
éthique et environnemental et une sécurité accrue des ressources.

Umicore s’engage & étre un employeur attrayant partout ol nous
sommes présents et 3 promouvoir le leadership des femmes.
Nous sommes en croissance, présents sur les marchés du monde
entier. Nous avons obtenu le statut de meilleur employeur pour nos
sites en Europe et en Asie et pensons que cela est grace a nos
efforts pour créer un environnement de collaboration favorisant

un travail constructif et aux possibilités d'apprentissage et de
perfectionnement tout au long des carrieres. Nos employés ont
une durée de service moyenne de 10 ans et nous avons un taux de
rétention 96% pour l'ensemble du groupe.

Nous partageons les mémes valeurs et le respect mutuel et nous
travaillons tous a créer des matériaux pour une vie meilleure.

3 M

e
b Eea™

¢

B TRANAILDECENT
ETGROISSANGE
ECOMOMIOUE

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

G ALS

il GO

13 1Giiitane
LES CHANGEMENTS

CUMATIQUES

©
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savoir faire

des applications

Chimie
Science des
matériaux

Métallurgie

recyclage

solutions
matérielles

Nous transformons les metaux en matériaux
fonctionnels et les recyclons pour en faire de
nouveaux matériaux.

Nos produits apportent des solutions
?arantissant une meilleure qualité de I'air et
a croissance de I'électromobilité, tandis que
nous transformons les déchets métalliques
en ressources.

Notre approvisionnement éthique et notre
approche en boucle fermée nous différencient
de nos concurrents.

SOLUTIONS DE MATERIAUX

Nous transformons les métaux en matériaux fonctionnels qui sont
intégrés dans des produits par nos clients, généralement des
fabricants de produits de consommation ou a usage industriel. Nos
matériaux de catalyse fournissent des solutions dans les domaines
de la santé et de la qualité de Iair, tandis que nos matériaux pour
batterie conferent une plus grande autonomie et performance aux
véhicules électriques et allongent la vie des batteries destinées

a l'électronique portable. Nos matériaux se retrouvent également
dans les cartes meres d'ordinateurs et dans les satellites et fibres
optiques vous permettant de rester connecté.

SAVOIR-FAIRE D’APPLICATION

Nous prenons les métaux et appliquons notre expertise en
métallurgie, chimie, ingénierie et science des matériaux, nous
ajoutons nos produits, procédés et connaissances du marché et nous
offrons des solutions permettant a nos clients de mettre au point des
produits a la fois meilleurs, plus strs et plus sophistiqués.

A propos d’Umicore 10

Modele dentreprise

RECYCLAGE

Les métaux sont un ingrédient exceptionnel pour la production de
matériaux durables car ils peuvent étre recyclés a I'infini sans perdre
aucune de leurs propriétés physiques ou chimiques.

C'est I'un des piliers de notre modele d'entreprise. Un gros volume
de nos métaux émane de sources recyclées : résidus et déchets
de production provenant de clients et d'autres industries ainsi

que matériaux en fin de vie obtenus a travers nos services en
boucle fermée. Notre activité de recyclage est capable de récupérer
28 métaux. Notre installation de recyclage de métaux précieux

a Hoboken en Belgique est destinée a recycler et g raffiner les
matériaux les plus complexes afin de récupérer un large éventail de
métaux. Sur base de notre Charte d'approvisionnement durable et
de notre cadre d'approvisionnement pour le cobalt, nous achetons
le reste de notre approvisionnement en métaux auprées de sources
primaires controlées sur les plans éthique et durable.

De nombreux facteurs - de I'approvisionnement
en matieres premieres a la rétention des
talents - soutiennent notre modele d’entreprise.
Nous gérons ces ressources et relations sur le
long terme.

Umicore Rapport annuel intégré 2020



COMPETENCES ET EXPERTISES

Nos collaborateurs contribuent au succes d'Umicore par leur
expertise et leur engagement. Les compétences en métallurgie,
chimie, ingénierie et science des matériaux sont d'une importance
capitale pour nos principaux domaines de croissance : le recyclage
et les matériaux destinés a la mobilité propre.

Le renforcement de notre présence en Asie et en Europe implique
de prioriser l'attraction de talents a des postes allant d'opérateurs
de production, ingénieurs et chercheurs scientifiques aux fonctions
administratives et commerciales.

LA TECHNOLOGIE UMICORE

La technologie est au cceur de notre réussite. Nous sommes engages
dans l'innovation et la recherche et le développement (R&D) sont
essentiels a notre croissance par I'innovation. Nous développons
une grande partie de notre technologie en nous basant sur les
découvertes du département R&D d’Umicore et investissons 6% de
nos revenus en R&D. Umicore développe également sa technologie
avec des partenaires académiques ou industriels et protege sa
propriété intellectuelle par des brevets.

LES ACTIVITES UMICORE

Nos activités sont menées dans des usines de recyclage, des
installations de production de matériaux et produits chimiques
spécialisées et dans des bureaux et centres de recherche dans

30 pays, souvent a proximité de nos clients pour soutenir la
collaboration et répondre a leurs exigences spécifiques en matiere
de produits. Nous visons I'excellence dans la performance sociale
et environnementale de toutes nos activités. Nous cherchons

a minimiser I'impact des rejets de métaux, a générer des
matériaux ameéliorés, a gérer I'énergie avec efficacité et a

offrir un environnement de travail sain et sécurisé. Lexcellence
opérationnelle est importante a la fois pour sécuriser notre licence
d’exploitation et pour contribuer a rendre Umicore plus compétitif.

EFFICACITE MAXIMALE

Les matieres premieres telles que les combustibles et substances
chimiques sont indispensables aux activités d'Umicore et sont acquis
sur base de notre Charte d'approvisionnement durable. Dans Ia
plupart des pays ou nous sommes présents, et étant donné Ia
nature spécifique d'un grand nombre de nos activités, le choix

est limité en termes dapprovisionnement dénergie. Cest pourquoi
notre priorité est de maximiser l'efficacité en termes d‘énergie et de
matériaux auxiliaires.

INVESTISSEMENTS ET FINANCEMENTS

Investir dans Umicore, c'est investir dans la production de matériaux
pour une vie meilleure - notre mission - et soutenir notre stratégie.
Umicore a un long palmares dans le financement d'initiatives

de croissance stratégiques par lallocation de flux de trésorerie
d'exploitation. Lendettement est maintenu a un niveau raisonnable
car nous visons a conserver une cote de crédit de premiere qualité
a tout moment.

PRODUITS ET SERVICES

Notre ambition est de produire des matériaux pour une
vie meilleure.

Les produits d'Umicore peuvent se retrouver dans des applications
qui améliorent le confort du quotidien et contribuent 3 un monde
plus efficace et plus propre. Nous travaillons en étroite collaboration
avec nos clients pour mettre au point des procédés ou matériaux
sur mesure qui tiennent compte de la santé et de la sécurité, de
la recyclabilité, de la rentabilité, de la réduction des déchets et de
l'efficacité énergétique autant dans nos propres usines que dans la
chaine de valeur.

Nous sommes continuellement en quéte de solutions innovantes
pour nos clients et travaillons a répondre aux besoins d'un monde en
évolution rapide et de plus en plus exigeant.

A propos d’Umicore 1

THE UMICORE WAY

Umicore s'engage aux principes du développement durable. Nous
visons l'excellence en matiere d'impact social et environnemental
et mettons tout en ceuvre pour offrir un lieu de travail sain

et sécurisé. Nous apportons des solutions aux défis mondiaux :
nos services de recyclage répondent g la raréfaction croissante
des ressources et réduisent les rejets et déchets industriels. Nos
catalyseurs aident a réduire la pollution de Iair et nos matériaux pour
batteries rechargeables contribuent a faire du transport électrique
une réalité. Umicore offre des emplois de haute qualité avec des
salaires compétitifs, des possibilités de formation et dévolution et
des perspectives demploi sur le long terme.

Chaque site vise a étre considéré comme un employeur de

choix a I'échelle locale. Umicore soutient le principe de la
négociation collective et a signé un Accord-cadre international sur le
développement durable avec IndustriALL Global Union.

UNE CROISSANCE ET DES
RENDEMENTS SUPERIEURS

Umicore vise a générer un retour sur capitaux engagés de plus de
15%. Lun de nos objectifs Horizon 2020 est de doubler nos revenus,
principalement par la croissance de nos activités de recyclage et de
matériaux destinés a la mobilité propre.

Sinotre but principal est la croissance organique,
nous envisageons également des acquisitions si
elles correspondent a notre stratégie et peuvent
apporter un valeur ajoutée a nos actionnaires.
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APPORTER DE LA VALEUR
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MARC GRYNBERG CEO
& THOMAS LEYSEN PRESIDENT

Réunion virtuelle entre Marc Grynberg et Thomas Leysen
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Revue du CEO et du président

MARC GRYNBERG ET THOMAS LEYSEN PASSENT EN REVUE 2020, LA REUSSITE DU PLAN HORIZON 2020, ET LES PERSPECTIVES D’AVENIR D'UMICORE

La pandémie de 2020 a engendré des défis
inattendus pour notre cadre de vie et de travail.
Notre priorité s'estimmeédiatement portée sur le
bien-étre de nos employés et des communauteés
dans lesquelles nous opérons.

Nous tenons a remercier les employés
d’Umicore pour leur caractére, leur solidarité et
leur courage durant la pandémie.

Nous souhaitons également exprimer notre
gratitude envers tout le personnel médical
d’Umicore qui ont travaillé dur, dans des
conditions difficiles, pour garantir avant tout
notre sécurité et pour maintenir nos activites.

Le défi était immense et les efforts.
nécessaires pour traverser cette période ont éte
tres éprouvants.

Malgré les lourdes perturbations provoquées par la pandémie de
COVID-19, Umicore a enregistré en 2020 ses meilleures performances
financieres a ce jour. Ce résultat reflete les mérites de notre stratégie
ainsi qu'une performance spectaculaire chez Recycling - renforcée
par une conjoncture des prix exceptionnelle pour les métaux du
groupe platine - et la résistance de nos opérations en général. Cela
illustre également Iagilité et I'engagement de nos équipes qui se
sont adaptées a des conditions difficiles pour continuer de servir nos
clients avec assiduité.

Les revenus pour l'exercice complet ont baissé de 4 % pour atteindre
€ 3,2 milliards, tandis que I'EBITDA ajusté a augmenté de 7 %,
atteignant € 804 millions. UEBIT ajusté a augmenté de 5 % et séleve
a € 536 millions, dépassant ainsi l'objectif d'Horizon 2020 consistant
a doubler les bénéfices en cing ans. Le retour sur capital engagé
était de 12,1 %, soit bien supérieur a notre coGt du capital malgré la
poursuite des investissements de croissance.

Umicore a réalisé de bonnes performances au cours du premier
semestre 2020, avec un résultat fort chez Recycling qui a compensé
I'impact du ralentissement de I'industrie automabile sur les résultats
de Catalysis et d'Energy & Surface Technologies. Le second semestre
a été marqué par une forte amélioration séquentielle des revenus
et bénéfices du groupe, poussée par la forte reprise chez Catalysis
ainsi que par le maintien des solides performances opérationnelles
et des prix élevés des métaux chez Recycling. La réponse d’Umicore
a la pandémie de COVID-19 a impliqué plusieurs fermetures
temporaires d'usines au printemps et certains projets, programmes
de développement ou de qualification ont subi des retards en
raison des mesures de confinement ou des restrictions de voyage
imposées par les gouvernements. La grande majorité des opérations
a toutefois été maintenue tout au long de I'année. Tout en
poursuivant dambitieux programmes de croissance, nous avons
continué a rationaliser nos opérations en fermant les usines de Tulsa
(Automotive Catalysts) et de Wickliffe (Cobalt & Specialty Materials)
aux Etats-Unis. Cela se traduit en grande partie dans la diminution de
2,7 % de l'effectif total, atteignant 10 859 collaborateurs a la fin de
I'année 2020.
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Les revenus chez Catalysis ont diminué, toutefois moins que le
marché mondial de I'automabile, grace a la forte position d'Umicore
sur le marché des technologies essence pour véhicules légers,
notamment en Chine et en Europe, ainsi qua 'augmentation des
ventes de catalyseurs pour poids lourds diesel et pour piles a
combustible. Les revenus d'Energy & Surface Technologies ont
reflété I'impact de la pandémie ainsi que la baisse des ventes de
matériaux pour cathodes pour les produits électroniques portables
haut de gamme et les applications de stockage dénergie. Les ventes
de matériaux pour cathodes destinés aux batteries pour véhicules
électriques ont enregistré une croissance globalement conforme a la
demande de batteries pour véhicules électriques. Recycling a atteint
des résultats spectaculaires en raison des prix élevés des métaux,
des niveaux élevés d'activité malgré Ia crise du COVID-19, et des
conditions commerciales favorables.

Les investissements dans les projets de croissance stratégiques

se sont poursuivis en 2020 avec des dépenses d'investissement
totalisant € 403 millions, contre € 553 millions en 2019. Cette
diminution reflete la décision prise peu aprés le début de la crise
du COVID-19, consistant & reporter certains projets d'investissement
dans lattente d'une plus grande clarté sur les perspectives du
marché, a l'exception des projets liés a la sécurité, la santé et
I'environnement et aux programmes de croissance stratégiques.
Compte tenu de la poursuite des investissements dans la nouvelle
usine de Rechargeable Battery Materials en Pologne, Energy &
Surface Technologies a représenté pres des deux tiers des dépenses
d’investissement du groupe.

Nos opérations ont généré des flux de trésorerie de € 603 millions,
contre € 549 millions en 2019, permettant a Umicore de continuer de
financer ses programmes ambitieux de croissance. Nous avons un
bilan solide, avec une dette financiere nette de € 1 414 millions au
31 décembre 2020, ce qui correspond a 1,76 fois I'EBITDA ajusté, en
dessous du ratio de 1,92 a fin 2019. Au cours du premier semestre,
nous avons diversifié davantage nos sources de financement, en

réalisant une émission d'obligations convertibles de € 500 millions
arrivant a échéance en 2025 et en concluant un prét de € 125 millions
sur huit ans aupres de la Banque européenne d’investissement.

L'une des ambitions définies dans notre stratégie Horizon 2020
était de transformer Ia durabilité en un avantage concurrentiel plus
important. En 2020, Umicore a obtenu la note Platinum d’EcoVadis,
ce qui nous place parmi les meilleurs 1 % de nos pairs du

secteur dans le réseau mondial EcoVadis comptant plus de 65 000
entreprises notées.

Nos performances en termes de sécurité se sont améliorées

de maniere encourageante en 2020 par rapport aux années
précédentes. La pandémie nous a poussés a étre plus attentifs
aux détails et nous sommes convaincus que cette situation a eu un
impact positif sur la sécurité. Toutefois, en décembre, un accident
mortel a eu lieu sur le site Cobalt & Specialty Materials d'Umicore
a Subic, aux Philippines. Cet événement tragique montre que le
parcours visant a faire d’'Umicore un lieu de travail sans accident
est loin d'étre achevé, méme sur les sites au bilan de sécurité
exceptionnel : Subic avait fonctionné plus de 13 ans sans accident
avec arrét de travail. Au total, le groupe a enregistré 49 accidents
avec arrét de travail en 2020, contre 90 en 2019.

Les efforts réalisés en 2020 pour faire d’'Umicore une entreprise ol
il fait bon travailler ont principalement porté sur notre réponse

a la pandémie de COVID-19, la protection de la santé des
employés restant notre priorité absolue. Nous avons introduit des
mesures d’hygiéne strictes et dautres mesures de précaution, en
commencant par nos installations en Asie, qui ont été les premieres
touchées. Les mesures ont été rapidement renforcées sur tous les
sites d'Umicore a travers le monde, en vue de réduire le risque de
transmission au sein de l'organisation, de maintenir nos employés
en bonne santé et de leur offrir un lieu de travail s0r. Umicore a fourni
des masques chirurgicaux a usage privé au domicile de tous ses
employés dans le monde entier, avant qu'ils ne soient disponibles
sur le marché libre.

Nous avons constaté une augmentation progressive du nombre de
femmes occupant des postes de direction et autres, cependant nous
n‘ayons pas atteint nos objectifs de diversité Horizon 2020. Notre
engagement envers la diversité hommes-femmes a tous les niveaux
de l'entreprise reste intact et nous avons adapté nos programmes
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de recrutement en conséquence. En 2020, la proportion de femmes
engagées a des postes de direction a atteint 30%.

Concernant le profil environnemental de nos opérations, notre
objectif est toujours de réduire au maximum l'impact de nos
activités de production. Depuis plusieurs décennies, les autorités
controlent deux fois par an les analyses sanguines des enfants
vivant a proximité de I'usine de recyclage d'Umicore a Hoboken, en
Belgique. L'augmentation soudaine du taux de plomb dans le sang
de ces enfants en juillet 2020 était inattendue. Une combinaison
de facteurs externes, dont les conditions météorologiques
exceptionnelles et 'exposition accrue des enfants, qui ont passé
plusieurs mois & la maison en raison des mesures de confinement
COVID-19, a contribué a ces résultats élevés. Au-dela des mesures
nécessaires prises pour revenir a la tendance positive de ces
dernieres années, et bien que l'enquéte sur les causes profondes
nait révélé aucune source majeure démissions de plomb dans
notre usine, Umicore sattele a la création d’'une zone verte afin
daugmenter la distance par rapport a la zone résidentielle, en
achetant les maisons les plus proches de l'usine. Ce faisant, Umicore
vise une solution structurelle et durable a cette question historique.
Une provision de € 50 millions a été constituée pour couvrir les codts
estimés de la création de Ia zone verte.

Notre éco-efficacité est mesurée par rapport a notre objectif Horizon
2020, visant 3 obtenir des résultats aussi bons ou meilleurs qu'en
2015, avec des valeurs ajustées en fonction des niveaux dactivité.
Limpact de nos activités a été considérablement réduit, les métaux
rejetés dans I'eau et dans [air ayant diminué de 59 % et 67 %
respectivement, par rapport aux niveaux de 2015. La consommation
dénergie était légerement supérieure a celle de 2019 en valeur
absolue, mais ajustée aux niveaux dactivité de 2015, elle a diminué
de 17 % grace a des améliorations significatives de l'efficacité.

La valeur ajoutée croissante de nos activités durables est démontrée
par la présence de plus de 60 % de matériaux secondaires

et en fin de vie dans notre mix de matieres a l'entrée des
processus. Lapprovisionnement futur pour les catalyseurs, piles

a combustible et batteries ne sera possible quen fermant Ia
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boucle et en récupérant les métaux rares utilisés dans ces produits
lorsqu'ils arrivent en fin de vie. Notre poursuite inébranlable de
I'approvisionnement éthique en matieres premieres est le moteur
de I'approvisionnement durable chez Umicore. Umicore demeure
le premier producteur de matériaux pour cathodes a proposer des
matériaux certifiés d'origine propre et éthique a ses clients.

Notre travail avec la Global Battery Alliance, dont Umicore était

un membre fondateur en 2017, se poursuit. Outre l'initiative du
passeport de batterie qui vise a partager des informations et
données fiables avec les consommateurs concernant le niveau de
durabilité d'une batterie, lalliance développe une norme relative a
I'exploitation miniere artisanale responsable dans le cadre du Cobalt
Action Partnership, afin d'aborder les risques socio-économiques liés
aux activités minieres du cobalt en République Démocratique du
Congo (RDC) et déradiquer le travail des enfants. En 2020, Ialliance
a créé un fonds de collaboration pour la prévention du travail des
enfants dans les communautés miniéres, qui vise a renforcer les
communautés minieres du cobalt en RDC et a s'attaquer aux causes
fondamentales du travail des enfants. Ce Fonds, géré et programmé
par I'UNICEF, collabore avec des entités gouvernementales locales et
des organisations de la société civile en RDC. Umicore est fiere détre
le premier contributeur a ce Fonds.

De nombreuses sources de turbulences en 2020, y compris 'impact
du COVID-19 et son effet sur I'industrie, en particulier dans le
secteur automobile, restent non résolues et limitent la visibilité.
Umicore s'est adaptée avec agilité aux défis provoqués par la
pandémie. Nous avons mis en ceuvre des mesures pour protéger
la santé des employés, nos flux de trésorerie et renforcer nos
liquidités, et nous avons réévalué notre empreinte de production
et la valeur comptable de certains actifs. Nous sommes convaincus
que ces mesures ont renforcé notre position dans un environnement
incertain et nous continuerons a faire preuve dagilité face a
I'évolution de la dynamique du marché.

L'élan vers une mobilité propre est plus fort que jamais, plusieurs
gouvernements intégrant des mesures de relance écologiques et
des incitations a une mobilité plus propre dans leurs plans de relance

de crise, notamment en Europe et en Chine. Dans ce contexte,
nous avons choisi de poursuivre notre stratégie de croissance
ambitieuse dans le domaine des matériaux pour cathodes pour
véhicules électriques et avons réalisé des progres considérables
dans la construction de notre usine de Nysa, en Pologne, qui, une
fois mise en service a la fin du premier semestre 2021, sera la
premiere usine de matériaux pour cathodes a Iéchelle industrielle
en Europe.

De plus, nous poursuivons nos plans de croissance dans le domaine
des catalyseurs pour piles a combustible destinés aux applications
automobiles et I'expansion de la production de catalyseurs pour
voitures et poids lourds en Chine, afin de répondre a la demande
croissante a I'égard de nos technologies, au fur et a mesure

du renforcement des normes démissions. En ce qui concerne

la raréfaction des ressources, Umicore continue & investir pour
améliorer les performances en termes d'environnement et de
sécurité de l'usine de recyclage de Hoboken.

L'innovation technologique demeure I3 clé de notre succes et les
dépenses en R&D ont augmenté de 6 % en 2020 pour atteindre

€ 223 millions, soit 7 % de nos revenus. La majeure partie de
cette hausse reflete 'augmentation des dépenses en R&D pour les
nouveaux produits et technologies de processus chez Rechargeable
Battery Materials.

Nous sommes fiers de nos performances et de
nos résultats en 2020 et sommes convaincus
que notre stratégie de croissance a long terme
continuera de genérer de la valeur.

L'économie mondiale montre des signes de reprise apres
I'effondrement sévere provoqué par la pandémie de COVID-19.
Toutefois, un degré élevé d'incertitude persiste concernant
I'évolution de la pandémie ainsi que la cadence et |a vitesse

de la relance dans les différentes régions. Dans ce contexte et
dans I'hypothese ot le COVID-19 n'entrainerait pas de perturbations
importantes ou prolongées supplémentaires de €économie ou

des opérations d’Umicore, Umicore sattend a une croissance
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substantielle de ses revenus et de ses bénéfices en 2021, avec
une croissance dans tous les Business Groups.

Nous avons mené a bien notre stratégie Horizon
2020 et atteint de nouveaux sommets.

Tout est en place pour qu'Umicore continue a prospérer - des équipes
talentueuses, un pipeline d’innovation prometteur, de grandes
tendances tres favorables et les moyens financiers pour financer
notre ambition. Nous pensons ainsi que le moment est propice
pour réfléchir au prochain chapitre de la belle réussite d'Umicore
et pour commencer a préparer la succession du CEO. Le conseil

de surveillance prendra le temps d’identifier un successeur qui
s‘appuiera sur ces bases solides pour amener Umicore a sa prochaine
étape de développement. Marc aidera le conseil a assurer une
transition en douceur en temps utile.

Le rapport annuel de cette année offre une clarté supplémentaire sur
la valeur apportée par Umicore a la société, tandis que nous nous
préparons a entrer dans une nouvelle phase stratégique des 2021, et
s'inscrit dans le cadre de notre transition vers des communications
privilégiant le numérique.

Nous tenons a remercier 3 nouveau toutes les parties prenantes
pour leur contribution 3 nos performances face aux conditions
sans précédent de 2020, plus particulierement tous les employés
d’Umicore pour leur caractere et leur réponse rapide, déterminée et
efficace a la menace du COVID-19.

MARC GRYNBERG CEO
& THOMAS LEYSEN PRESIDENT
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SECTEUR PUBLIC
ET AUTORITES

CLIENTS
Le comité de direction recoit de multiples retours d‘informations
de nos parties prenantes, dont les retours directs lors de visites
de clients, de fournisseurs, demployés ou d'investisseurs, et
les informations fournies par les business units, départements
ou délégués syndicaux lors de leurs réunions réqulieres avec
I'équipe de direction. Les résultats des enquétes internes
périodiques aupres du personnel sont aussi une source
d'informations pour le comité de direction.

e u
: ACTIONNAIRES

La stratégie Horizon 2020 met l'accent sur tout ce qui a une
importance significative pour Umicore au cours des années a
venir. Le développement de |a stratégie a inclus une approche
spécifique vers les parties prenantes, décrite dans le processus
d'évaluation de matérialité dans ce chapitre.

Umicore est un membre actif de plusieurs associations
sectorielles par lesquelles nous dialoguons avec des décideurs
politiques afin de les sensibiliser aux enjeux du secteur.

Ces associations sont des plateformes essentielles qui nous

SOCIETES ASSOCIEES

SOCIETE ET COENTREPRISES

permettent de mener une action plus élargie, a Iéchelle du

secteur, en faveur du développement durable.
FOURNISSEURS

De maniére moins formelle, les membres de notre direction
sont régulierement sollicités, ou se portent volontaires, pour
participer a des débats publics sur notre performance et notre
approche en matiere de développement durable. Ces occasions
nous mettent en relation avec différents intervenants, dont des
chefs d'entreprise, des universitaires et des membres de Ia
société civile.

E n g a g e m e n t a Ve C | e S Les principales parties prenantes d'Umicore sont regroupées

de facon générale, sur base de catégories sappliquant a la
plupart des organisations industrielles. Nous avons aussi indiqué

p a rt | e S p re n a n te S la nature des échanges et avons brievement décrit le dialogue

: e . . ) . . . . existant entre Umicore et ses parties prenantes.
Umicore est une société cotée en Bourse. A ce titre, nous avons des relations avec plusieurs parties prenantes s'intéressant a Ia facon

dont nous exercons notre activité. La relation que nous nourrissons avec ces parties prenantes influence directement notre succes.

Limplication des parties prenantes se fait selon une approche locale ou chaque site est tenu d'identifier ses parties prenantes et
détablir des initiatives de dialogue appropriées. Dans de nombreux cas, dont le dialogue avec les clients et les fournisseurs, les

relations avec nos parties prenantes sont gérées par les business units, conformément a notre approche décentralisée en matiere . N
de gestion des opérations. Umicore Rapport annuel intégré 2020




CLIENTS

Matériaux
et services

CLIENTS

Revenus

UMICORE

Les matériaux d’Umicore se retrouvent dans diverses applications qui fournissent des solutions pour
améliorer la qualité de Iair et développer Iélectromobilité. Les services uniques en boucle fermée
d’Umicore transforment des déchets métalliques en ressources. Pour étre le partenaire privilégié de nos
clients, nous travaillons en étroite collaboration avec eux afin de développer, de produire et de recycler
des matériaux a base de métaux pour fournir des solutions sur mesure a base de matériaux.

Nous fournissons des produits de pointe qui reposent sur les besoins spécifiques de nos clients en matiere
de performance, d'environnement et dapprovisionnement durable, dont le développement de solutions
sur mesure si nécessaire. Au-dela de cette approche orientée client, nous assurons une collaboration
étroite entre toutes les régions afin de garantir un approvisionnement durable et sécurisé de produits et
services de haute qualité. Umicore dispose d'un portefeuille de clients internationaux et d'une présence
permettant de les soutenir a la fois sur des marchés en croissance et sur des marchés existants. Nos
investissements élevés en R&D sont source de technologies de procédés et de production avancées et
efficientes qui permettent a nos clients de répondre aux demandes et ambitions les plus exigeantes en
termes de durabilité.

Les business units assurent I'interaction continue avec les clients. En marge de ce contact étroit, toutes
les business units ont un processus de retour des clients afin dévaluer périodiquement leur satisfaction.
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PAYS AVEC DES CLIENTS UMICORE
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EMPLOYES

) Rémunération
Aptitudes
Formation

EMPLOYES UMICORE

Competences
Opportunités

Productivité X :
d‘apprentissage

Umicore emploie 10 859 personnes dans le monde. Comme nos employés sont les garants de notre
succes, nous investissons des ressources considérables pour étre un employeur de référence dans toutes
les régions oU nous sommes présents. En 2020, Umicore a versé € 798 millions en salaires et autres
prestations au personnel des sociétés entierement consolidées, dont € 97 millions en cotisations sociales.
Umicore s'engage a offrir un niveau de rémunération compétitif et des conditions de travail optimales
a notre personnel, ainsi que des possibilités de formation pratique et professionnelle. Le personnel est
tenu d'adhérer aux principes et aux politiques formulées dans « The Umicore Way » et dans le Code de
conduite. Nous promouvons un dialogue ouvert, entre autres par un sondage trisannuel des employées.
Umicore respecte le principe de la négociation collective Ia ou elle est demandée. Umicore a un accord
de développement durable avec le syndicat international IndustriALL portant sur la mise en ceuvre des
politiques d’'Umicore en matiere de droits de 'Homme, d‘égalité des chances, de conditions de travail,
de comportement éthique et de protection de I'environnement. Cet accord permet aux syndicats de
participer de maniere constructive a la poursuite de ces objectifs. Un comité conjoint de suivi veille au
déploiement de cet accord. Plusieurs canaux de communication sont utilisés au sein de I'entreprise, dont
I'intranet et les bulletins publiés par le groupe ou les business units. Umicore utilise une plateforme de
gestion des formations pour I'ensemble du Groupe appelée « MyCampus ».

€798m

EN SALAIRES ET
AUTRES PRESTATIONS
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SOCIETE
Prospérité

SOCIETE permis d'exploitation Produits UMICORE
et processus
novateurs

Umicore ne peut poursuivre ses activités quavec l'autorisation de la société et nous nous efforcons au
maximum de mener nos activités dans un souci de développement durable, ce qui va bien au-dela

du respect des dispositions Iégales adoptées pour I'ensemble des entreprises. Nous déterminons nos
propres normes, applicables a I'ensemble du Groupe et souvent plus strictes que les réglementations
en vigueur dans les zones ou nous exercons nos activités. Outre cet engagement envers le respect

de pratiques opérationnelles rigoureuses, Umicore sefforce aussi de mettre au point des matériaux

qui améliorent la qualité de vie et, plus particulierement, de relever le défi de certains enjeux
environnementaux et sociétaux. Le contact avec les communautés oU nous exercons nos activités est
la facon la plus directe pour Umicore d'interagir avec la société. Un dialogue franc et transparent avec
ces communautés fait partie intégrante de notre engagement envers nos parties prenantes. Grace aux
emplois qu'elle génere, Umicore participe a la création de richesses dans les régions ou elle opere. Bien
que la production de richesse soit un avantage évident, la maniére dont cette richesse est générée revét
également une grande importance. Nous nous efforcons d'étre classés parmi les meilleurs employeurs
partout ou nous opérons. Certaines organisations non-gouvernementales déclarent périodiquement étre
partie prenante a nos activités et s'intéressent a la facon dont nous les gérons. Nous nous félicitons
de cet intérét et nous efforcons de dialoguer avec ces groupes de facon constructive et ouverte. Sur
ses sites et a Iéchelle du Groupe, Umicore fait des dons a plusieurs associations caritatives, conformes
aux directives et politiques internes. A échelle du Groupe ces participations sont gérées par le « Group
Donations Committee » qui a la mission de dialoguer avec les groupes issus de la société civile et de fixer
la portée des partenariats. Pour plus d'informations sur ces initiatives en 2020, veuillez consulter la section
Contribution a la communauté

€1,5m

EN DONS A DES
CAUSES CARITATIVES
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FOURNISSEURS

Matieres premiéres

Transports

FOURNISSEURS

Revenus UMICORE

Energie

Autres biens
et services

Umicore comprend trois Business Groups, actifs sur 5 continents, qui ont besoin de matériaux, ainsi que
d'énergie, de transport et d'un ensemble dautres services. Umicore compte plus de 18 000 fournisseurs
dans plus de 90 pays. Ceux-ci tirent profit de notre présence parmileurs clients : en 2020, Umicore a payé
a ces fournisseurs € 18,7 milliards (dont la valeur des métaux dans les matieres premieres).

Umicore entretient un dialogue permanent avec ses fournisseurs pour définir les spécifications
techniques et pour convenir des conditions contractuelles des partenariats, afin d'assurer des

livraisons de matieres premieres, des prestations promptes et ininterrompues et des paiements
ponctuels. Les business units sont responsables des achats de matieres premieres, tandis que le
département Purchasing and Transportation s'occupe des besoins en matiere de transport, dénergie et
d‘autres provisions.

Notre approche est déterminée par notre Charte d’Approvisionnement Durable. Pour certaines matieres
premieres critiques, cette charte est complétée par des approches ou des dispositifs spécifiques.

Notre stratégie Horizon 2020 comprend un objectif en rapport avec I'approvisionnement durable, fondé

sur l'expérience acquise dans le cadre de notre objectif préalable dans ce domaine. Pour plus de détails
sur le niveau de réalisation de l'objectif voir Chaine de valeur et société.

€18.719m

PAYES AUX FOURNISSEURS
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SOCIETES ASSOCIEES ET COENTREPRISES

Contribution
aux bénéfices

SOCIETES
ASSOCIEES ET

COENTREPRISES

) ) Investissements
Complémentarité

technologique

UMICORE

Orientation

Accés au marché

Umicore investit dans de nombreuses activités ou elle ne gere pas un controle a 100%. Les sociétés
associées sont celles ou Umicore exerce une influence significative sur les politiques financieres et
opérationnelles, sans en avoir le controle. Sa participation y varie généralement de 20% a 50%, tandis
que les co-entreprises impliquent généralement une répartition 50/50 de Ia participation et du controle.
Ces partenariats permettent daccélérer les avancées technologiques ou de nous positionner sur des
marchés spécifiques.

Quand Umicore ne gere pas le controle, notre présence au conseil dadministration nous permet de quider
la direction et de suivre I'évolution des activités. Bien que nous ne puissions imposer nos politiques et
procédures aux sociétés associées (ou a toute co-entreprise ou nous ne détenons pas la majorité des
droits de vote), nous affirmons clairement notre volonté de voir les activités menées conformément aux
principes de « The Umicore Way ».

Umicore tient a préserver toute propriété intellectuelle que nous partageons avec nos partenaires,

qu'il s'agisse de sociétés associées ou de co-entreprises. Pour la liste compléte de ces sociétés voir
Iannexe F17.

A

SOCIETES ASSOCIEES
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ACTIONNAIRES ET INVESTISSEURS

Valeur pour
les actionnaires

ACTIONNAIRES ET
INVESTISSEURS

Capitaux

UMICORE

Rendements
supérieurs

Fonds

Umicore partage des informations ponctuelles et précises sur sa stratégie, sa performance et ses projets.
En 2020, la pandémie de COVID-19 a eu un impact sur les personnes, la société et les industries

dans le monde entier et a perturbé la plupart des marchés finaux d'Umicore, le marché automobile

en particulier. L'incertitude macroéconomique a entrainé une volatilité extraordinaire sur les marchés
boursiers. Umicore a régulierement informé la communauté financiere de sa réponse au COVID-19 et de
I'impact de la pandémie sur ses opérations, ses performances et ses perspectives. Outre la publication
de communiqués de presse et du rapport annuel, la direction et I'équipe relations investisseurs a
communiqué en 2020 avec les investisseurs lors de roadshows virtuels, en participant virtuellement

a des conférences d'investisseurs, de webcasts, de téléconférences et lors de I'assemblée générale
annuelle des actionnaires. Les principaux sujets abordés étaient : la description de I'impact du COVID-19
sur Umicore et la réponse du Groupe, les ambitions d'Umicore dans le cadre d'Horizon 2020, la position
de liquidité et le financement, la rémunération des actionnaires, les plans d'investissement et les
perspectives. Umicore a un flottant élevé et une vaste base d‘actionnaires internationaux qui, fin 2020,
étaient principalement situés en Europe et en Amérique du Nord. L'apercu des actionnaires détenant des
droits de vote supérieurs ou égaux a 3%, ainsi que la liste des analystes et le consensus, sont disponibles
sur notre site web (voir: Information sur I'action). 22 sociétés de courtage couvrent et publient des
notes de recherche sur Umicore, ce qui reflete I'intérét des investisseurs au niveau mondial pour l'equity
story d'Umicore et ses opportunités de croissance. Les publications d’Umicore couvrent la performance
financiere, environnementale, sociale et de gouvernance (ESG) et nous sommes régulierement en
contact avec nos investisseurs pour discuter de ces sujets variés.

16

ROADSHOWS AVEC LA DIRECTION
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SECTEUR PUBLIC ET AUTORITES

Services ImpOts
SECTEUR PUBLIC ' Apercu de WiconE
£ Permis Pskiks sl
ET AUTORITES dexploitation I'industrie

et expérience

En 2020, Umicore a continué a présenter les fondements technologiques des solutions a base de
matériaux. Umicore favorise une les interactions dans les pays et régions ou nous sommes actifs sur le
plan opérationnel. Nous nous concentrons sur I'élaboration de politiques favorisant I'introduction d'une
mobilité propre et soutenant la transition énergétique mondiale afin de réduire I'impact climatique.

En outre, nous contribuons a une meilleure compréhension et a une mise en ceuvre plus rapide des
modeles d'économie circulaire dans les applications liées aux activités d'Umicore. L'innovation continue
est cruciale pour améliorer nos produits et services, c'est pourquoi nous nous engageons également dans
des programmes et initiatives (inter)nationaux qui développent des feuilles de route technologiques a
plus long terme servant de base a des opportunités de financement collaboratif. Ainsi, Umicore a été
approuvée en tant que partenaire du premier projet important d'intérét européen commun pour les
batteries (IPCEI) a partir de début 2020. Une partie des activités d'innovation et damélioration pour les
matériaux et le recyclage des batteries en Belgique, en Allemagne et en Pologne sera financée par les
gouvernements nationaux. Consciente que les prises de position sur certains enjeux d'intérét public sont
délicates, Umicore a développé des directives pour ce faire a travers les associations industrielles dont
nous sommes membre. Une science bien développée et les faits constituent la base des positions que
nous adoptons. En 2020, Umicore a versé € 79 millions d'impots sur ses activités et avec son personnel
s'est acquitté de € 97 millions de cotisations sociales. Périodiquement, Umicore conclut des partenariats
avec des institutions publiques telles que des universités, en vue dapprofondir certains projets de
recherche, ou occasionnellement, dans le cadre de subventions de recherche, avec des services publics.
Umicore a pour principe d'exclure tout don aux partis ou aux organisations politiques.

€79m

EN IMPOTS PAYES SUR NOS
ACTIVITES EN 2020
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AFFILIATIONS CLE
A3M (LAlliance des Minerais, Minéraux et Métaux); Agoria (Belgian multi-sector federation for the

technology industry); American European Community Association (AECA); Bebat; Belgian Indian Chamber
of Commerce and Industry (BICC&I); Belgian industrial Research and Development (BiR&D); Belgium-Japan
Association & Chamber of Commerce (BJA); Eurometaux (European Non-Ferrous Metals Association);
European Industrial Research Management Association (EIRMA); European Round Table of Industrialists
(ERT); ETION; Federation of Belgian Industrial Energy Consumers (FEBELIEC); Flemish Aerospace

Group (FLAG); Flemish Network of Enterprises (Voka); Flanders-China Chamber of Commerce (FCCC);
Global Legislators for a Balanced Environment (GloBE EU); Metalle pro Klima (WirtschaftsVereinigung
Metalle); TransAtlantic Business Council (TABC); Verbond van Belgische Ondernemingen (VBO); Vlaamse
Technische Kring (VTK); World Economic Forum (WEF).

Associacao dos Fabricantes de Equipamentos para Controle de Emissoes Veiculares da América do Sul
(AFEEVAS); Association for Emissions Control by Catalyst (AECC); Catalyst Manufacturers Association,
Japan (CMA)); Committee of Vehicle Emission Control in China (CVEC); Emission Controls Manufacturers
Association, India (ECMA); European Precious Metals Association (EPMF); Hydrogen Council; Hydrogen
Europe; Manufacturers of Emission Controls Association (MECA); Verband der Automobilindustrie (VDA);
Verband der Chemischen Industrie e.V. (VCI).

Battery Europe Partnerhip Association (BEPA); Cobalt Institute; Cobalt REACH consortium; Deutsche
Gesellschaft fur Galvano- und Oberflaechentechnik (DGO); Energy Materials Industrial Research Initiative
(EMIRI); European Association for Battery, Hybrid and Fuel Cell Electric Vehicles (AVERE); Nickel Institute;
Nickel REACH consortium.

European Battery Recycling Association (EBRA); European Electronics Recyclers Association (EERA);
European Precious Metals Federation; Fachvereinigung Edelmetalle (German Precious Metals
Association); Global Battery Alliance (GBA); International Platinum Group Metals Association (IPA);
International Precious Metals Institute; Minor Metals Trade Association; Responsible Jewellery Council
(RJC); The European Association of Advanced Rechargeable Batteries (RECHARGE); The International
Platinum Group Metals Association (IPA); The London Bullion Market Association (LBMA); The London
Platinum and Palladium Market (LPPM); Vereniging Nederlandse Metallurgische Industrie (VNMI).

Umicore Rapport annuel intégré 2020



Nous nous axons sur la mobilité
propre pour la transition mondiale vers
la réduction de I'impact climatique

et sur une meilleure compréhension
et mise en ceuvre plus rapide des
modeles d'économie circulaire liés aux
activités d'Umicore.

Nous nous engageons également
dans des programmes et initiatives
nationaux et internationaux qui
développent des feuilles de route
technologiques a plus long terme.

Des données scientifiques bien développés et
les faits constituent la base des opinions et des
positions que nous adoptons.

Engagement avec les parties prenantes 21

Promouvoir les initiatives positives

CORPORATE

La Global Battery Alliance du World Economic Forum a été

lancée en septembre 2017. Ce partenariat public-privé mondial
comprenant plus de 40 organisations internationales vise & établir
une chaine de valeur durable pour les batteries afin de permettre Ia
décarbonisation des systemes dénergie et de transport du monde.
Umicore préside le comité directeur. En collaboration avec nos
partenaires en 2019, nous avons travaillé vers I'absence de travail
des enfants dans I'industrie de l'extraction du cobalt et la mise a
disposition de moyens de subsistance alternatifs pour les ménages
dépendant du cobalt, et a évaluer la viabilité d'une économie
circulaire pour les batteries. Ce travail s'est porté sur un marché
pour les batteries de seconde vie, des passeports de matériaux pour
permettre le recyclage de batteries grace a des réglementations
facilitant le transport transfrontalier de batteries usagées, la collecte
d'appareils électroniques portables en fin de vie pour augmenter le
recyclage des batteries et la création de valeur économique pour les
projets innovants soutenant les communautés minieres.

CATALYSIS

Face a la croissance continue des craintes vis-a-vis de la qualité de
Iair, surtout dans les villes, la 1égislation visant a minimiser I'impact
des transports utilisant des moteurs 8 combustion interne sur la

qualité de lair devient de plus en plus stricte. En tant que producteur
de composants clés pour des systéemes catalytiques de controle des
émissions, Umicore fait partie de diverses associations industrielles
réparties dans le monde a travers lesquelles, en collaboration étroite
avec des entreprises d'ingénierie automobile, nous visons a enrichir
notre portefeuille d'une option de transport ultra propre du futur en
utilisant les toutes dernieres technologies de controle des émissions.

ENERGY & SURFACE TECHNOLOGIES

L'accélération de Ia transition vers une société a faible émission de
carbone nécessite une accélération des technologies de la mobilité
propre et de I'énergie verte. Les matériaux avancés représentent une
part considérable des colts de ces technologies propres et sont les
principaux leviers pour une société a faible émission de carbone.
La procédure de production des matériaux avancés du laboratoire
a leur commercialisation est longue, risquée et 3 forte intensité de
capital. L'industrie accueille donc favorablement les initiatives de
partage des risques soutenant le leadership industriel européen.
Fondée en 2012 par Umicore et dautres organismes industriels

et de recherche, I'EMIRI (initiative de recherche industrielle sur

les matieres énergétiques) ceuvre a faire connaitre davantage le
role des matériaux avancés dans le quotidien et dans Iéconomie
européenne et agit pour que I'innovation bénéficie d'un plus

grand soutien au niveau de I'UE. Umicore a également participé
activement et soutenu la création de I'European Battery alliance
(depuis 2017) et de la Battery European Partnership Association
(BEPA) qui est I'entité publique-privée qui soutiendra la Commission
européenne dans la définition des feuilles de route technologiques
et des priorités de recherche et d'innovation a financer dans la
période 2021-2027 (dans le cadre du programme Horizon Europe).

RECYCLING

'Union européenne met tout en ceuvre pour établir une économie
circulaire. En tant que précurseur avec son modele économique en
« boucle fermée » Umicore contribue a de nombreuses conférences
et groupes de travail d'experts. Plus précisément, nous mettons en
évidence les liens entre I'¢conomie circulaire et I'approvisionnement
responsable, l'efficacité des ressources, la gestion des déchets et
le recyclage de haute qualité. Nous utilisons notre expérience

pour promouvoir I'électromobilité comme voie d'acces a I'économie
circulaire en Europe.
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Umicore veille a planifier le meilleur avenir
possible en restant dans une position saine
et competitive tout en tenant compte

des mégatendances économiques, sociales
et environnementales.

Notre stratégie Vision 2015 était fondée sur nos compétences
existantes, nos positions sur le marché et notre longue tradition
dexpertise en métallurgie, science des matériaux, savoir-faire
d'application et recyclage. Elle réunissait tous ces éléments avec
notre modele dentreprise en boucle fermée afin de générer

un fort potentiel de croissance en qualité de lair, énergie

verte, électrification des véhicules et gestion de la raréfaction
des ressources.

Le plan Horizon 2020, lancé en 2015, incarne la continuité des
orientations stratégiques adoptées par Umicore au cours des dix
dernieres années et expose de nouveaux défis économiques,
environnementaux, de la chaine de valeur et sociétaux. La définition
des objectifs environnementaux, sociétaux et de chaine de valeur
dans le cadre de Ia stratégie Horizon 2020 comprenait une
analyse de matérialité en vue d'identifier les pistes susceptibles
de transformer le développement durable en un avantage
compétitif accru.

CONFIRMATION DES MEGATENDANCES

ET ANALYSE DES REALISATIONS DE VISION 2015
En 2014-2015, le comité de direction a analysé en détail les quatre

grandes tendances qui sous-tendent les ambitions de croissance
d’Umicore. Les résultats de cette analyse ont clairement montré
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Matérialité

FIXER LE CAP AVEC NOS PARTIES PRENANTES DE 2015 A 2020

un renforcement de trois de ces quatre grandes tendances : la
raréfaction des ressources, la qualité de Iair et I'électrification des
véhicules (voir pages 10-11 pour de plus amples informations sur ces
grandes tendances). Le contexte s'est completement métamorphosé
pour le photovoltaique. Pour cette quatrieme grande tendance,
I'ensemble des orientations économiques et technologiques a rendu
le marché moins favorable aux solutions haut de gamme d’Umicore.
Sur base de ces résultats, le comité Exécutif a choisi daxer les
ambitions de croissance Horizon 2020 d’Umicore sur les activités
liges a la qualité de lair (catalyseurs automobiles), a I€lectrification
des véhicules (matériaux pour batteries rechargeables) et a
I'utilisation efficace des ressources, en assurant le recyclage des
métaux précieux et spéciaux grace a notre modele d'entreprise en
boucle fermée. Ces activités s'inscrivent par conséquent au cceur de
notre ambition, a savoir doubler les bénéfices d'Umicore d'ici 2020.

En matiere de développement durable, Vision 2015 a donné de bons
résultats. Sur le plan environnemental, nous avons enregistré une
réduction significative des émissions de CO, et de métaux dans l'eau
et dans lair, dépassant nos objectifs dans les trois cas.

Nous avons également réalisé des progrés en matiere de
développement du personnel et dengagement envers les parties
prenantes. En 2015, la grande majorité des travailleurs d'Umicore
avait bénéficié d'un plan dévaluation et de développement annuel,
tandis que nous avions également réduit davantage l'exposition de
nos collaborateurs a divers métaux. Notre derniere enquéte aupres
du personnel en 2018 a confirmé que nous avons atteint plusieurs
objectifs de notre plan Horizon 2020.

En matiére d'approvisionnement durable, nous avons continué a
faire honneur a notre réputation de pionnier du secteur par le biais

de la mise en ceuvre de notre Charte d'approvisionnement durable
et la recherche de certification ‘sans conflit” de nos fonderies.

La sécurité est le seul domaine ou les performances nont pas
répondu aux attentes. Nous avions adopté pour objectif daccéder au
rang d'entreprise « zéro-accident » en 2015 et méme si nos résultats
en matiere de sécurité se sont améliorés, nous n‘avons pas réussi a
atteindre cet objectif.

Le défi pour Horizon 2020 est de pérenniser les progres réalisés, de
continuer a nous focaliser sur des themes tels que la sécurité o nous
n‘avons pas atteint nos objectifs, et de fixer de nouveaux objectifs
visant a améliorer la compétitivité d’'Umicore, a savoir :

o PERENNISER NOS REALISATIONS en matiere d'émissions de
carbone, d'émissions de métaux, demployeur attrayant et
d'engagement envers les parties prenantes. Alors que nous
ne fixerons pas de nouveaux objectifs pour ces themes, nous
continuerons a mesurer et 3 rendre compte des répercussions
et performances lorsque cela sera pertinent du point de vue de
la matérialité.

o AMELIORER la sécurité et réduire I'exposition professionnelle.
Nous continuerons a viser les objectifs zéro accident et zéro
dépassement des niveaux d'exposition préconisés.

e GARANTIR 'AVANTAGE COMPETITIF par I'approvisionnement
durable. Grace a la mise en ceuvre de la Charte
d’approvisionnement durable d’Umicore, nous avons acquis
une réputation en matiere d'approvisionnement éthique. Cette
approche s'inscrit dans les valeurs et I'éthique d’'Umicore, mais
implique un coOt économique que les clients nacceptent que

Umicore Rapport annuel intégré 2020



progressivement. Horizon 2020 cherche a tirer parti de cette
approche dapprovisionnement durable en vue de générer un
avantage compétitif accru.

IDENTIFICATION ET SELECTION DES THEMES DE MATERIALITE
Apres avoir définiles activités liées a la qualité de Iair, I€lectrification
des véhicules et le recyclage comme principaux leviers de Ia
croissance d’'Umicore, nous avons analysé un ensemble dautres
enjeux de premiere importance pour nos business units et nos
principales parties prenantes.

Outre I'élaboration de Ia liste initiale des themes pertinents de
matérialité, sur la base des enseignements tirés de Vision 2015,
d'autres enjeux potentiels ont été identifiés grace au retour direct
d’informations des parties prenantes, y compris les conclusions

de l'évaluation annuelle des risques internes, les résultats de
I'enquéte Personnel 2014 aupres de l'ensemble du personnel, les
données collectées suite au déploiement de l'outil APS d'Umicore
(Assessment of Product and services Sustainability) entre 2012 et
2015, ainsi que les questions directes soumises a Umicore ou a ses
business units par les clients.

Au niveau du groupe, nous avons passé en revue les enjeux

de matérialité identifiés par des pairs et des clients, ainsi que

des thématiques potentiellement pertinentes pointées par des
groupements industriels, des groupes de recherche et des media sur
la scene internationale.

Tous les themes identifiés au cours de la phase d'analyse des enjeux
ont servi a générer une matrice de matérialité. La pertinence de
ces themes pour Umicore a été évaluée par une équipe de projet
et discutée avec les équipes Corporate EHS et HR. La matrice de
départ, riche de quelque 65 themes, a été soumise aux équipes de
management des business units pour un affinage supplémentaire.

Suite au retour d'information recu, une version révisée de la matrice
de matérialité du Groupe Umicore a été compilée, regroupant les

themes du quartile supérieur. Ces 25 themes ont servi de base 3 Ia
mise a l'essai de la matérialité et, pour simplifier leur référencement,
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ont été regroupées en cing catégories : Approvisionnement,
Produits, Excellence opérationnelle, Ressources humaines, Santé
et Sécurité.

La liste des themes a ensuite été testée dans le cadre d'un sondage
en ligne adressé a 48 parties prenantes - investisseurs, clients et
employés - qui ont contribué a établir un classement des themes.

DEFINITION DES OBJECTIFS ET DE LA PORTEE DU RAPPORT
Sur base des résultats de ces deux premiéres phases, nous avons

défini le périmetre des objectifs Horizon 2020, réunis autour

de quatre themes principaux. Trois themes de Vision 2015 ont

été conservés (Performance économique, Eco-efficacité et Une
entreprise ou il fait bon travailler), mais « Engagement envers

les parties prenantes » a été remplacé par « Chaine de valeur et
société » afin de souligner notre ambition d'adopter une vision plus
globale de Ia présence et I'impact d’Umicore dans la chaine de
valeur dans son ensemble. Il s'agit de la grande priorité d'Umicore
d'ici 2020.

Le processus de définition des objectifs environnementaux, de

la chaine de valeur et sociétaux de Horizon 2020 a impliqué un
dialogue structuré avec la direction de chaque business unit afin de
déterminer les themes sociaux et environnementaux susceptibles
de générer un meilleur avantage compétitif. Afin de vérifier Ia
pertinence avec les attentes externes, Nous avons aussi mené une
enquéte en ligne aupres des parties prenantes. Les objectifs ont été
deébattus et ratifiés par le comité exécutif en février 2016.

Nous avons également identifié une série denjeux considérés par
Umicore et nos parties prenantes comme importants en matiere de
management et qui devraient rester partie intégrante du rapport,
méme s'ils ne s'inscrivent pas dans le cadre d'un objectif Horizon
2020 spécifique.

Prenons I'exemple des émissions de CO, : au cours de notre analyse
de Vision 2015, nous avons estimé que le niveau absolu de nos
émissions de CO, dépendait entierement du mix énergétique des
pays ol nous exercons nos activités, ce qui fait obstacle a la

réalisation d'un objectif spécifique de réduction des émissions
de C0,. Nous avons donc choisi de nous concentrer plutot sur

la performance énergétique et opérationnelle et sur l'efficacité
matérielle. Nombre de parties prenantes attendent toutefois
d’Umicore un compte-rendu des émissions de CO,. Ces données
sont donc maintenues dans le périmetre du rapport.

VALIDATION
Le comité exécutif a validé la matrice et sa transposition en objectifs

spécifiques environnementaux, sociétaux et de chaine de valeur en
février 2016. Les objectifs économiques et ambitions de croissance
avaient déja été validés en 2015. Par conséquent, nous estimons
que nos objectifs Horizon 2020 et les informations reprises dans

le présent document dressent un tableau équilibré des exigences
externes et de nos besoins internes et autorisent des lors une
évaluation pertinente de nos performances.

Vous trouverez les objectifs stratégiques associés a cette analyse de
matérialité sur la page suivante.

MISES A JOUR
Suite a I'évaluation de 2020, le conseil d’administration a confirmé

que I'Excellence opérationnelle, I'Approvisionnement, les Produits,
les Ressources humaines et la Sécurité demeurent les themes de
matérialité prioritaires d'Umicore. Le contenu et les déclarations de
ce rapport sarticulent autour de nos objectifs Horizon 2020 et de la
matérialité y afférente.

Dans le cadre des préparatifs du prochain cycle stratégique, Umicore

a revu la matérialité en 2020. Les conclusions seront utilisées dans
les rapports durant le nouveau cycle stratégique, a partir de 2021.
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OBJECTIFS HORIZON 2020

PERFORMANCE ECONOMIQUE

RENFORCER
LE LEADERSHIP

Confirmer notre bon positionnement et notre offre
exceptionnelle en matériaux destinés a la mobilité propre
et en processus de recyclage

DOUBLER LE
RESULTAT NET

Au moins doubler I'EBIT récurrent
par rapport 8 2014 en excluant
les activités non continuées

REEQUILIBRER NOTRE
PORTEFEUILLE

Assurer une répartition plus équilibrée des revenus parmi
les trois business groups

CHAINE DE VALEUR
ET SOCIETE

APPROVISONNEMENT
DURABLE

Sécuriser nos approvisionnements et promouvoir notre
offre en boucle fermée

Principaux aspects pertinents : (riticité des matiéres
premiéres, Recyclage et capacité & fermer la boucle,
Utilisation de matériaux recyclés, Raréfaction des
ressources, Sélection des fournisseurs, Interruptions
de l'approvisionnement, Durabilité de la chaine
dapprovisionnement / approvisionnement responsable

PRODUITS ET
SERVICES DURABLES

Mettre au point des produits qui générent une
valeur durable pour nos clients ou la société

Principaux aspects pertinents : Pensée cycle de vie,
Opportunités et risques associés aux technologies et
aux produits, Gestion responsable des produits, Santé
publique et sécurité, Produits et production économes
en Ressources, Substances toxiques et élimination
progressive ou interdiction
Principales parties prenantes : Clients, Investisseurs
et bailleurs de fonds, Secteur public et autorités, Société,

Fournisseurs

(p. ex. les emissions de CO, ou rejets de métaux) sont repris dans le rapport dactivité.

Engagement avec les parties prenantes

ECO-EFFICACITE

DES ACTIVITES
PERFORMANTES

Accroitre la valeur par une utilisation efficace des métaux,

de I'¢énergie et d'autres substances

Principaux aspects pertinents : Consommation et
performance énergétiques, opportunités et risques
associés aux technologies et aux produits, produits
et production économes en ressources
Principales parties prenantes : Clients, Investisseurs et
bailleurs de fonds, Secteur public et autorités, Société,
Fournisseurs

24

UNE ENTREPRISE OU IL FAIT

BON TRAVAILLER

SECURITE

Objectif zéro accident

Principaux aspects pertinents : Sécurité au travail,
Sécurité des procédés

SANTE

Réduire I'exposition des employés
a certains metaux

Principaux aspects pertinents :
Santé au travail

ENGAGEMENT
DE TOUS

Réaliser des progrés dans I'engagement de tous en ciblant
la gestion des talents, la diversité et l'employabilité

Principaux aspects pertinents : Diversité et inclusion,
Formation et développement du personnel,
Attirer les talents et les fidéliser
Principales parties prenantes : Clients, Employés,
Investisseurs et bailleurs de fonds, Secteur public
et autorités, Société, Fournisseurs

Dautres thémes définis comme pertinents par au moins une partie prenante au cours de lévaluation de la matérialité mais qui ne constituent pas un objectif Horizon 2020 spécifique
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Enfants a Kolwezi, République démocratique du Congo

Umicore canalise des ressources vers des parrainages et donations,
chaque business unit devant allouer un budget annuel de donation
sur base d'un cadre interne promouvant des engagements stables
et a long terme, indépendamment de la situation économique
générale. Au-dela des bénéfices directs quelle génere par I'emploi
et les impo6ts locaux, Umicore croit pouvoir apporter une contribution
positive aux communautés dans lesquelles elle est présente en
donnant aux sites d'Umicore les moyens de prendre des initiatives
de donation et de parrainage & I'échelle locale. Le soutien d'Umicore
peut prendre la forme de contributions en nature ainsi que la mise
a disposition de personnel sur des projets communautaires.
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Contribution a la communauté

UMICORE S’EFFORCE DE CONTRIBUER AU BIEN-ETRE DES COMMUNAUTES OU ELLE EXERCE SES ACTIVITES
ET D'ETRE UNE ENTREPRISE RESPONSABLE ET RESPECTUEUSE DES REGLES DE BON VOISINAGE

Si les sites déterminent le domaine spécifique de leurs propres
initiatives, l'objectif général est de soutenir et de promouvoir un
tissu social fort dans la communauté entourant le site, en donnant la
priorité aux initiatives ayant trait a I'¢ducation.

Les initiatives ayant trait a I'¢ducation sont
particulierement pertinentes pour en tant
qu'entreprise technologique et fournissent un
excellent moyen dentrer en contact avec les
jeunes de la communauté locale et de renforcer
les liens entre et son voisinage.

Au niveau de l'entreprise, l'accent est mis sur des projets a I'échelle
internationale. La priorité est donnée aux initiatives présentant une
composante éducative claire et liées au développement durable
(social, environnemental et/ou technologique).

DES PARTENARIATS FRUCTUEUX
Une éducation de qualité pour tous est 'un des principaux objectifs

de I'UNICEF, avec qui Umicore a noué un partenariat a long terme
depuis 2011, en s'impliquant dans 2 projets spécifiques déducation
pour enfants en Inde et a Madagascar. Malgré les avancées
impressionnantes et un travail sans relache, de gros efforts sont
encore a fournir pour garantir I'acces de chaque enfant a une
éducation de qualité dans ces deux pays. LUNICEF réalise un travail
remarquable en agissant sur le terrain, en collaboration avec les
autorités locales. Notre partenariat se traduit par des actions tres
concretes telles que la construction de quatre salles de classe par
an a Madagascar, dont bénéficient plus de mille garcons et filles, et
I'¢laboration d'un plan d'action visant a autonomiser les jeunes filles
en Inde et a mettre fin aux mariages denfants.

En outre, Umicore est un membre fondateur d'Entrepreneurs pour
Entrepreneurs qui associe des entreprises donatrices a des ceuvres
de bienfaisance axées sur la promotion de I'entrepreneuriat dans le
monde en voie de développement. Au fil des années, Umicore et
Entrepreneurs pour Entrepreneurs ont soutenu des projets en Bolivie,
au Cambodge, au Congo, en Equateur, en Haiti, au Mali, au Togo et
dans d'autres pays.

Umicore ambitionne de contribuer a I'aide humanitaire partout ot
il y en a besoin, contribuant a ce titre en 2020 a la Croix Rouge
pour aider les victimes des feux de brousse en Australie et au fonds
Médecins sans Frontieres pour aider les personnes fuyant la violence
en Ethiopie.

Grace a un ensemble d'interventions multisectorielles, les projets
soutenus par le Fonds contribueront a la réduction de la pauvreté, au
renforcement des services sociaux pour les enfants, au soutien a la
production et a la consommation responsables et a sortir les enfants
des mines.

En 2020, Umicore a également fait don de machines respiratoires a
des hopitaux et a soutenu les hopitaux, les maisons de soins et les
infirmieres a domicile en leur fournissant des masques chirurgicaux
et du matériel de nettoyage dans leur lutte contre la COVID.

Ces efforts conjugués aux quatre coins du monde nous soutiennent

dans notre ambition détre une entreprise responsable et de
contribuer a la communauté.
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Point d'enregistrement a Umicore Hoboken

Quelques semaines seulement apres |'apparition du COVID-19

en Chine, la pandémie sétait répandue dans le monde entier,
atteignant méme les communautés les plus reculées. Il s'est

vite avéré que le COVID-19 était bien plus qu'une simple grippe
saisonniere et que les conséquences pouvaient étre potentiellement
graves. Aumoment ou le COVID-19 a atteint des proportions
pandémiques, Umicore prenait déja des mesures de grande
envergure pour protéger ses employés et assurer la continuité de
la production, alors qu'il était impossible de prévoir précisément
I'évolution de Ia situation.

UNE REPONSE RAPIDE ET DETERMINEE
Dans ces circonstances exceptionnelles et tres difficiles, la priorité

absolue d'Umicore a toujours été la santé et la sécurité de ses
employés dans le monde entier. Des Ia fin janvier 2020, nous avons
mis en place des mesures d’hygiene strictes et d'autres mesures de
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Réponse d’'Umicore au COVID-19

MAINTENIR NOTRE ACTIVITE ET LA SECURITE DE NOS EMPLOYES PENDANT LA PANDEMIE

précaution, en commencant par nos sites en Asie, les premiers a
étre touchés.

Les mesures d'hygiene individuelles et sur le lieu de travail ont vite
été renforcées sur tous les sites d'Umicore a travers le monde, en
vue de réduire le risque de transmission au sein de l'organisation,
de préserver la santé de nos employés et de leur offrir un lieu

de travail sar. Vu la possibilité de contamination dans les espaces
publics, Umicore a fourni des masques chirurgicaux a usage privé
aux domiciles de tous ses employés dans le monde entier, alors
qu'ils nétaient pas encore disponibles sur le marché libre.

Des réunions hebdomadaires ont été organisées avec le conseil
de direction et un groupe de travail composé de professionnels

de la santé, afin d'examiner la situation COVID-19 dans toutes les
régions du monde et dévaluer les mesures en place en fonction
de chaque situation locale. Méme lorsque les politiques nationales
étaient moins rigoureuses, Umicore a mis en ceuvre une politique
d'entreprise stricte pour préserver la santé et la sécurité des
employés et limiter la propagation du virus.

INDISPENSABLE POUR LA SOCIETE
Dans la mesure du possible, Umicore a également d prendre des

mesures pour atténuer I'impact du COVID-19 sur ses performances.
Umicore a continué de fonctionner afin d'exercer des activités et
de fournir des produits nécessaires a la protection des intéréts et
besoins vitaux de la population.

La poursuite de notre production était extrémement importante
étant donné les applications essentielles dans lesquelles nos
produits sont utilisés. Nos métaux sont cruciaux dans le secteur
médical. Sans nos métaux précieux et autres métaux non ferreux,

aucun produit de haute technologie ne peut étre fabriqué pour
les soins de santé, y compris les traitements contre le cancer,

le traitement des arythmies, la thérapie contre la douleur et

la production de respirateurs, de cathéters et de médicaments.
Umicore fournit également des matériaux pour la détection précoce
et la surveillance du coronavirus. Le dépistage repose souvent
sur des composants optiques d’'imagerie thermique infrarouge
(IR), pour la vérification des lieux ou des groupes denses sont
rassemblés, comme des aéroports et des gares, visant a fournir
des informations supplémentaires lorsque les personnes peuvent
étre asymptomatiques.

En raison de la fermeture généralisée des lignes dassemblage

par nos clients du secteur automobile, Umicore a également
fermé temporairement dix de ses seize usines de catalyseurs
automobiles. Toute perturbation dans les usines de production
causée par la pandémie était due aux interruptions dans la chaine
d'approvisionnement. Ces sites ont repris leurs activités peu de
temps aprés. Aucun autre site de production dans le monde n'a été
fermé pendant la pandémie.

LA RESILIENCE DE NOS EMPLOYES
Nos employés ont fait preuve d'une grande résilience dans le cadre

de cette situation difficile, qui a eu un impact sur tous les aspects
de leur vie. Leur détermination, leur agilité et leur travail acharné
ont permis a notre environnement de travail de rester sain et

sar. Tout en s'adaptant a des circonstances tres éprouvantes afin
d'assurer la continuité des activités, bon nombre de nos employés
ont également fait du bénévolat pour des initiatives caritatives,
notamment des dons de nourriture, de masques, dargent et
daarticles pour enfants.

Umicore Rapport annuel intégré 2020



CovID-19 27

L'IMAGERIE THERMIQUE UTILISEE
DANS LA LUTTE CONTRE LE COVID-19

Dans toutes les Fhases de la pandémie, il
a été crucial de limiter la propagation par

une détection précoce. Une des méthodes

de détection précoce est le dépistage par
cameéras thermiques dans les lieux fortement
peuplés comme les aéroports, les hopitaux, les
entreprises et les écoles.

Les caméras thermiques peuvent mesurer la température avec une
précision de 0,3°C et détecter une température corporelle élevée
qui pourrait indiquer de Ia fievre. Bien que la température corporelle
ne prouve en rien I'existence du COVID-19, et bien qu'une personne
atteinte du virus COVID-19 n'ait pas forcément une température
corporelle plus élevée, cette mesure est tout de méme un excellent
moyen de détection précoce pour aider a contenir les épidémies a
grande échelle.

De février 2020 a I'été, I'équipe d'optique infrarouge d'Umicore a
constaté une augmentation drastique de la demande pour ses
produits optiques. Plus de 150 000 produits optiques ont été
vendus dans le monde entier pour étre intégrés dans des caméras
thermiques utilisées pour détecter une température corporelle
élevée. L'équipe a pu absorber le pic soudain de la demande, car
Umicore est largement intégrée verticalement (a partir des métaux)
et donc peu dépendante de fournisseurs tiers. En outre, les niveaux
d'activité ont été augmentés dans des circonstances difficiles (par
exemple, introduction de regles d'hygiene et augmentation des
absences "préventives"). La montée en puissance de la nouvelle
optique a plaquettes Tessella™ d'Umicore, récemment introduite

a un coOt attractif, a aidé ses clients a introduire rapidement des
systemes abordables et performants.

Concaténation de la technologie Tessella™ avec des ensembles optiques complets
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Performance économique

OBJECTIF 2020

TR e Confirmer notrg 4p05|t|on forte
LEADERSHIP et notre spécificité dans le

domaine du recyclage et des
matériaux pour la mobilité
propre.

DOUBLER Au moins doubler I'EBIT
LES RESULTATS récurrent par rapport a 2014 et

sans tenir compte des activités
non-continuées.

REEQUILIBRER LE AssureArAune mellleUfe |
PORTEFEUILLE répartition des contributions

entreles 3 segments d'activité.

PRINCIPAUX RISQUES ET
OPPORTUNITES

Hisashi Kaga, Program Director ’ © Contexte réglementaire et @ Cybersécurité

législatif © Marché

® Approvisionnement durable et

e 0 Prix et disponibilité des
éthique

meétaux

Nouvel incubateur d'entreprises

© Technologie et substitution

d a n S | e Ca d re d e | a St ra té g i e OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

12 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

GOALS QO

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

d'innovation d'Umicore

La stratégie d'innovation d'Umicore vise un fort développement de l'activité commerciale pour les années a venir. Afin d'exploiter et
d'étendre ses capacités d'innovation, Umicore a créé une nouvelle unité appelée New Business Incubator (NBI). Construit selon un
modele d'exploitation basé sur les startups et bénéficiant du soutien d'une entreprise mondiale dotée d'une organisation a grande
échelle, le NBI est a |a fois ciblé et agile pour gérer les projets d'innovation a long terme d'Umicore. @ UMICORE.COM/STORIES
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Performance economique

DES BENEFICES RECORDS

Nous avons sélectionné 3 indicateurs de performance clés pour
mesurer notre succes dans I'exécution de notre ambitieuse stratégie
de croissance Horizon 2020 et notre progression vers nos objectifs a
plus long terme :

e ['EBITDA ajusté donne une indication claire sur les bénéfices et la
rentabilité, et est une bonne approximation des flux de trésorerie
d'exploitation générés (flux de trésorerie d'exploitation avant
variation du fonds de roulement).

e Dans le cadre de notre stratégie Horizon 2020, nous avions fixé un
objectif d'EBIT ajusté pour 2020 consistant a doubler le chiffre de
2014 ou, en d'autres termes, a atteindre € 500 millions.

e As part of our Horizon 2020 strategy we had set a 2020 adjusted
EBIT target of doubling the 2014 figure or in other words, reaching
€ 500 million.

e Nous voulons que nos investissements créent de Ia valeur en
générant des rendements attrayants et nous avons fixé un
objectif de ROCE du groupe de 15%-+.

Malgré les graves perturbations provoquées par la pandémie de
COVID-19 sur ses marchés finaux, Umicore a enregistré sa meilleure
performance financiere a ce jour, fortement aidée par les prix
exceptionnellement élevés des métaux platinoides. Ces résultats
soulignent la résilience d'Umicore et le bien-fondé de sa stratégie
reposant sur la complémentarité de ses activités.

Apres de solides performances au premier semestre 2020, grace
a dexcellents résultats chez Recycling qui ont compensé I'impact
du ralentissement de I'industrie automobile sur les résultats de
Catalysis et d’Energy & Surface Technologies, le second semestre
a été marqué par une forte amélioration séquentielle des revenus
et bénéfices du groupe, poussée par la poursuite de solides

performances opérationnelles et par les prix élevés des métaux
chez Recycling, ainsi que par la forte croissance chez Catalysis.

Les résultats d'Umicore on atteint de nouveaux sommets: I'EBIT
ajusté s'est élevé a € 536 millions (en hausse de 5% par rapport
a l'année derniere) et I'EBITDA ajusté était de € 804 millions (en
hausse de 7% d'un an a l'autre). Le ROCE du Groupe s'est élevé
a12,1% en 2020 (en baisse par rapport a 12,6% en 2019), ce qui
reflete une diminution du ROCE chez Catalysis et chez Energy &
Surface Technologies.

Les revenus de Catalysis ont diminué, cependant moins que pour
le marché mondial de I'automobile, en raison de la bonne position
d’Umicore sur le marché des technologies essence pour voitures,
notamment en Chine et en Europe, ainsi que de I'augmentation des
ventes de catalyseurs pour poids lourds diesel et piles a combustible.
LEBIT ajusté a diminué davantage que les revenus pour I'année
complete, reflétant I'impact significatif de la pandémie au premier
semestre de l'année.

Les revenus d'Energy & Surface Technologies ont reflété I'impact
de la pandémie ainsi que la baisse des ventes de matériaux pour
cathodes pour les produits électroniques portables haut de gamme
et pour les applications de stockage dénergie. La baisse de I'EBIT
ajusté a été plus prononcée, reflétant un levier opérationnel négatif
important et I'impact d'une conjoncture défavorable des prix en
raison d'une capacité excédentaire importante pour le secteur des
matériaux pour cathodes en Chine.

Recycling a doublé son EBIT ajusté par rapport a I'année
précédente, porté par une forte croissance dans toutes les
business units, reflétant des prix élevés des métaux, des niveaux
d'activité élevés malgré la crise du COVID-19 et des conditions
commerciales favorables.
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CATALYSIS
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En 2020, les revenus de Catalysis ont diminué de 7% par rapport a
Iannée précédente, sélevant a € 1.364 millions, dans un contexte
de contraction de 18 % du marché automobile mondial. Les revenus
d’Umicore ont beaucoup moins souffert que le marché automobile
mondial en raison de la solide position de I'entreprise sur le
marché des technologies essence pour les voitures, notamment
en Chine et en Europe. Les revenus ont également été soutenus
par l'augmentation des ventes de catalyseurs Umicore pour les
applications diesel pour poids lourds et de catalyseurs pour piles

a combustible.

LEBIT ajusté de Catalysis sest élevé a € 154 millions, soit une
baisse de 17% par rapport a I'année précédente, due au levier
opérationnel négatif important au premier semestre 2020 résultant
de I'impact de la pandémie de COVID-19 sur I'industrie automobile.
Au second semestre, I'EBIT ajusté a augmenté significativement,
tant par rapport au premier semestre que par rapport a la méme
période I'année précédente, grace a une forte reprise des volumes
d’Automotive Catalysts et aux économies de coGts de fabrication et
de frais généraux et administratifs. Pour l'année compléte, I'EBITDA
ajusté sélevait a € 234 millions, soit une baisse de 11 %. Le ROCE a
diminué a 9,6% (contre 13,6% en 2019) en raison de la combinaison
de rendements inférieurs et d'une base de capital employé plus
élevée. La hausse des prix des platinoides, en particulier au cours du
second semestre, a augmenté les besoins en fonds de roulement de
la branche.

L'industrie automobile mondiale a été considérablement impactée
par la pandémie de COVID-19 et a connu un déclin de 18 %

sur lannée complete, avec un contraste marqué entre le premier
et le second semestre. Au cours du premier semestre 2020, les
constructeurs automobiles ont do mettre leurs usines de production
alarrét et fermer leurs concessions dans plusieurs régions clés suite
aux confinements imposés par les gouvernements. La demande
automobile mondiale a commencé g se redresser au second
semestre 2020, malgré des écarts entre régions en termes de
calendrier, de vitesse et d'intensité de la reprise. Aprés une
contraction de 35 % au premier semestre par rapport a lannée
précédente, la production automobile a augmenté de plus de 40 %
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au second semestre par rapport au premier semestre (mais a reculé
de 2 % par rapport au second semestre 2019), la Chine étant le
moteur de la reprise mondiale. D'autres marchés clés ont commencé
a se redresser plus tard et plus progressivement, et ont encore
enregistré une croissance négative au second semestre.

Dans ce contexte extrémement difficile, les revenus et I'EBIT ajusté
d’Automotive Catalysts nont été que modérément inférieurs au
niveau de I'année précédente, car la business unit a fait preuve d'une
ténacité exceptionnelle. Elle a bénéficié de facon disproportionnée
de la forte reprise du marché au second semestre et a dépassé la
performance du marché automobile tant en termes de volumes que
de revenus grace a sa solide position sur les marchés chinois et
européen des voitures a essence. Outre le levier opérationnel positif
créé par la forte reprise des ventes, les bénéfices ont été soutenus
par les économies de colts résultant des récents ajustements du
périmetre des activités de production et des initiatives dexcellence
opérationnelle dans les domaines de la fabrication et des frais
généraux et administratifs. En Chine, ou la production automobile
a baissé de 5 % sur I'année complete, les revenus d’Umicore ont
enregistré une hausse sensible, reflétant I'exposition d'Umicore

a la pénétration croissante des plateformes essence a injection
directe qui nécessitent des filtres a particules en vertu des normes
démission China 6. En Europe, les volumes de ventes et les revenus
d’Umicore ont moins diminué que le marché automobile en raison
de la bonne position de l'entreprise sur le marché des technologies
de catalyseurs essence. En Amérique du Nord, les performances
de ventes ont été légerement inférieures a celles du marché en
raison d'un mix client défavorable, tandis quen Amérique du Sud,
les volumes ont dépassé ceux d'un marché automobile en forte
contraction. Au Japon et en Corée, les revenus d'Umicore ont évolué
parallelement a I'ensemble du marché. En Asie du Sud-Est, les
volumes et revenus ont nettement dépassé le marché, grace a des
gains de parts de marché en Inde, oU Umicore s'est qualifiée sur de
nouvelles plateformes conformes a la réglementation Bharat 6.

La forte contraction économique et la baisse de la production

industrielle provoquées par le COVID-19 ont également eu un
impact significatif et plus prolongé sur le segment du marché des
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poids lourds diesel en 2020, sauf en Chine. Malgré ce contexte
défavorable, Umicore a augmenté ses volumes et revenus dans ce
segment de marché, principalement en raison d'une forte demande
pour ses technologies China V au second semestre et d'un mix
client favorable.

L'activité des catalyseurs stationnaires d'Umicore a été fortement
impactée par les perturbations provoquées par le COVID-19, en
particulier sur ses marchés finaux de I‘électricité, des produits
chimiques et du raffinage du pétrole oU plusieurs grands projets ont
été reportés.

Les revenus et bénéfices de Precious Metals Chemistry ont diminué
par rapport a I'année précédente, malgré la hausse de la demande
de catalyseurs pour piles a combustible d'Umicore en Corée.

Au premier semestre, la business unit a été touchée par le
ralentissement sévere de I'industrie automobile et son impact sur
la demande pour des produits chimiques inorganiques. La demande
de catalyseurs homogenes d’Umicore, utilisés dans les applications
pharmaceutiques et de chimie fine, est restée stable.

Dans un contexte d'accélération de la demande de catalyseurs de
pointe pour piles a combustible a membrane d'échange de protons
(PEM) d'Umicore et pour permettre a cette activité de poursuivre
sa stratégie de croissance, Umicore a décidé de I'héberger dans
une nouvelle business unit Fuel Cells & Stationary Catalysts au

sein du business group Catalysis. Depuis le 1¢ janvier 2027, cette
business unit regroupe a la fois les activités de catalyseurs pour
piles a combustible d'Umicore, autrefois intégrées dans la business
unit Precious Metals Chemistry, et les activités de catalyseurs
stationnaires d'Umicore, faisant autrefois partie de la business

unit Automotive Catalysts. Ce changement na aucun impact sur

le reporting au niveau du business group Catalysis. La nouvelle
business unit sappuiera sur un large portefeuille de technologies
pour se développer a échelle mondiale a la fois en piles a
combustible PEM et en catalyseurs stationnaires. Pour en savoir
plus, voir les catalyseurs Umicore pour piles a combustible(p. 37).
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En 2020, les revenus d’'Energy & Surface Technologies se sont
élevés a € 1.045 millions, soit une baisse de 15% par rapport a
2019, en raison de I'impact négatif de la pandémie sur plusieurs
marchés finaux et reflétant la forte baisse des ventes de matériaux
pour cathodes destinés & I'industrie électronique portable haut

de gamme et aux applications de stockage dénergie. Aprés une
forte contraction du marché mondial des véhicules électriques

au premier semestre, les volumes de vente de matériaux pour
cathodes pour véhicules électriques d’Umicore ont augmenté au
second semestre, tant séquentiellement que par rapport a 'année
précédente. L'intégration des activités de raffinage du cobalt et de
précurseurs de matériaux pour cathodes acquises en Finlande fin
2019 a également contribué a atténuer la baisse des revenus du
business group pour I'année complete.

Comme prévu et conformément aux perspectives données, I'EBIT
ajusté sest élevé g € 75 millions, soit 59%, de moins qu'en 2019.
La sous-utilisation de la capacité de production de la nouvelle
usine chinoise de matériaux pour cathodes d’Umicore, associée

a des colts fixes liés aux expansions récentes et en cours, ont
eu un effet de levier opérationnel négatif considérable. De plus,
la conjoncture des prix défavorable en Chine, due a I'importante
capacité excédentaire dans cette région, a lourdement pesé sur
les marges. LEBITDA ajusté sest élevé 3 € 186 millions, soit une
baisse de 31 % par rapport a I'année précédente. Le ROCE pour
2020 a continué a refléter une hausse des investissements chez
Rechargeable Battery Materials et s'est élevé a 3,4% (contre 9,1%
en 2019).

Les revenus et volumes de Rechargeable Battery Materials ont
baissé par rapport 3 2019 car l'augmentation des ventes de
matériaux pour cathodes NMC utilisés pour alimenter les voitures
électriques a été plus que compensée par la baisse des ventes de
matériaux pour cathodes LCO a haute intensité énergétique pour
[‘électronique portable haut de gamme et par une diminution de
la demande en matériaux pour cathodes NMC utilisés dans des
applications de stockage dénergie.
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Le marché mondial des voitures électriques a été profondément
touché par la pandémie du COVID-19 au premier semestre et

a rebondi au second semestre, principalement grace a la forte
croissance des voitures électriques en Europe et, plus tard dans
I'année et dans une moindre mesure, grace a 'augmentation des
ventes de voitures électriques en Chine. Pour I'année compléte 2020,
les ventes de voitures électriques ont augmenté de 50 %, atteignant
3,4 millions de véhicules. Cela s'est traduit par un marché potentiel
pour les fabricants de matériaux pour cathodes denviron 137 GWh,
soit une croissance annuelle de 17 %.

Sur I'année complete, les volumes de vente de matériaux pour
cathodes d’'Umicore utilisés dans les voitures électriques ont moins
augmenté que la demande en GWh de batteries vu que I'industrie
des matériaux pour cathodes, y compris Umicore, n'a pas pu
bénéficier immeédiatement du rebond de la demande pour des
batteries au second semestre en raison de stocks excédentaires
dans la chaine d'approvisionnement. Ces stocks excédentaires
étaient largement épuisés a la fin de I'année. Si l'on exclut cet
effet de stock, les volumes de vente d'Umicore ont enregistré

une croissance globalement conforme a la demande de batteries
pour voitures électriques. Comme prévu, les volumes de vente
pour voitures électriques d’Umicore ont néanmoins augmenté

au second semestre, tant séquentiellement que par rapport a
I'année précédente.

En Chine, la demande de batteries pour voitures électriques est
restée morose jusqua I'été et est devenue positive au second
semestre, toutefois en comparaison a un second semestre 2019 en
berne. Apres des années de forte croissance annuelle, culminant en
2018 avec un doublement de la demande et entrainant des ajouts
massifs de capacité dans la chaine de valeur des matériaux pour
batteries, la demande de matériaux pour cathodes pour voitures
électriques a été bien inférieure a la croissance prévue pour 2019 et
2020. Ce ralentissement s'est traduit par une capacité excédentaire
importante et une pression sur les prix. Umicore n'est pas a 'abri
de cet effet et ses performances dans la région ont été également
impactées par la sous-utilisation de la capacité de sa nouvelle usine
chinoise de matériaux pour cathodes.

En Europe, la demande pour des batteries pour voitures électriques
a enregistré une belle hausse tout au long de 2020, en particulier au
second semestre, et a doublé par rapport 8 2019. Cette croissance a
été stimulée par les nouveaux modeles lancés par les constructeurs
automobiles pour se conformer a la directive plus stricte relative au
(0, entrée en vigueur en 2020, par les incitations locales offertes
aux acheteurs de voitures électriques dans plusieurs pays dans le
cadre de leurs plans de relance et par des choix plus écologiques
de la part des consommateurs lors de I'achat d'une nouvelle voiture.
Les ventes de matériaux pour cathodes d'Umicore dans la région
ont augmenté parallelement a Iévolution du marché. Umicore utilise
actuellement sa capacité de production en Corée pour répondre

a cette croissance, en attendant que sa nouvelle usine a Nysa,

en Pologne, démarre la production commerciale. Lusine de Nysa
sera la premiere usine de production industrielle de matériaux pour
cathodes en Europe et sa construction avance bien, la mise en
service étant prévue vers la fin du premier semestre 2021. Une fois
que les lignes de production auront été qualifiées aupres des clients,
les premiers volumes de production commerciale sont attendus au
quatrieme trimestre de 2021, avec une pleine montée en puissance
des volumes en 2022.

Méme si le fait de disposer de capacités de production dans trois
endroits différents (en Corée, en Chine et en Europe) implique des
investissements supérieurs en capitaux et des codts opérationnels
par rapport a la plupart des concurrents, Umicore a la conviction que
sa présence sur plusieurs marchés clés sera un fort différentiateur
concurrentiel sur le long terme, étant donné que les constructeurs
automobiles et de batteries exigeront de plus en plus que les
composants des voitures électriques soient produits localement afin
de minimiser leur empreinte CO,.

Leffort pour augmenter la mobilité électrique est plus fort que
jamais, poussé par des initiatives réglementaires visant & protéger
la qualité de l'air et 3 diminuer les émissions de gaz a effet de
serre dans plusieurs régions. L'Europe a récemment reconfirmé son
ambition daboutir a une mobilité zéro émissions et est toujours
résolue a atteindre des objectifs de plus en plus stricts en matiere
d'émissions de CO,. Les ambitions et engagements de I'UE en faveur
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d’un avenir plus propre impliquent une croissance rapide en GWh
de la demande de batteries dans les années a venir. En Chine,

le ministere de I'industrie et des technologies de I'information a
annoncé une prolongation du plan de subvention des NEV de 2020
a fin 2022. 1l a également confirmé son objectif a long terme
d'atteindre un taux de pénétration cible de 20 % de NEV en 2025 et
de 50 % en 2035. Méme s'il faudra un certain temps avant que la
capacité excédentaire actuelle en Chine ne soit pleinement utilisée,
ces objectifs stimuleront électrification dans les prochaines années.

Les revenus de Cobalt & Specialty Materials ont été inférieurs a
ceux de Iannée précédente, reflétant I'impact majeur du COVID-19
sur les niveaux dactivité de la plupart des marchés finaux de la
business unit.

Bien que la demande de produits chimiques a base de cobalt

et de nickel et les niveaux dactivité de distribution se soient
progressivement redressés au second semestre de I'année, cela n'a
pas permis de compenser les pertes de volume subies au premier
semestre 2020. Les commandes de matériaux destinés a l'outillage
ont considérablement diminué par rapport a 'année précédente,
frappées par la baisse des niveaux d'activité dans les secteurs de la
construction et de Ia fabrication industrielle tout au long de I'année.
La diminution de la demande de produits chimiques a base de cobalt
et de nickel a également entrainé une baisse du rendement de
production et de la contribution des activités de raffinage et de
recyclage. Les revenus tirés des carboxylates sont restés stables par
rapport a l'année précédente.

Dans le cadre de Iévaluation continue de son périmetre de
production mondial, Umicore a annoncé en septembre sa décision
de consolider les activités de raffinage et de transformation du
cobalt 3 Kokkola, en Finlande et 3 Nashville, aux Etats-Unis, afin de
réaliser des synergies et de renforcer la position concurrentielle de
I'unité. Le transfert des activités est en bonne voie et devrait étre
terminé d'ici la mi-2023. Plus t6t dans I'année, la business unit avait
fermé son usine de raffinage et de recyclage du cobalt, du nickel et
du rhénium a Wickliffe, dans I'Ohio.
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Les revenus d'Electroplating ont légerement augmenté par rapport
a lannée précédente, reflétant principalement la demande accrue

délectrolytes avancés a base de métaux précieux utilisés dans les

produits électroniques portables. Cela a plus que compensé |'impact
de la baisse de la demande de composés de métaux précieux et de
base en raison du ralentissement lié au COVID sur les marchés finaux
de 1a bijouterie et de I'industrie.

Depuis le 1¢ janvier 2021, la business unit Electroplating a été
rebaptisée Metal Deposition Solutions. Outre les activités autrefois
reprises dans Electroplating, la nouvelle business unit inclut
également l'activité de revétements a couche mince qui faisait
autrefois partie de la business unit Electro-Optic Materials et qui
fabrique des matériaux dévaporation et des cibles de pulvérisation
pour les industries de la microélectronique et de l'optique, avec des
activités au Liechtenstein et a Taiwan. Lobjectif de ce transfert est de
regrouper les activités servant des applications et clients similaires
dans le domaine de I€lectronique et des semi-conducteurs.

Les revenus d'Electro-Optic Materials ont diminué par rapport a
I'année précédente. Cela s'explique principalement par la baisse
de la demande de produits chimiques de haute pureté utilisés
dans les fibres optiques, en raison d'un retard de déploiement de
la technologie 5G. Les revenus ont augmenté 3 Ia fois pour les
substrats et pour les produits infrarouges utilisés en optique, suite au
lancement fructueux de nouveaux produits et services innovants.

RECYCLING
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Le business group Recycling a réalisé des performances record en
2020, enregistrant une augmentation de 23 % de ses revenus pour
atteindre € 836 millions, et doublant presque son EBIT ajusté, qui
sest élevé 3 €362 millions. Ces résultats éblouissants sont dus a une
forte croissance dans toutes les business units, reflétant des niveaux
d’activité élevés malgré la crise du COVID-19, des prix élevés des
métaux et des conditions commerciales favorables. 'EBITDA ajusté
sest élevé 3 € 425 millions, soit une augmentation de 70 % par
rapport a 2019. Ces résultats records ont entrainé une forte hausse du
ROCE 3 72% (contre 39,3% en 2019).

Les revenus de Precious Metals Refining ont considérablement
augmenté par rapport a lannée précédente et I'EBIT ajusté a plus
que doublé, reflétant principalement la hausse des prix des métaux
recus, en particulier pour les métaux du groupe platinoide et,

dans une moindre mesure, un environnement d'approvisionnement
favorable et une hausse des volumes traités.

Les performances de la business unit ont été fortement stimulées
par une conjoncture favorable des prix des métaux. Les prix
moyens des métaux recus ont été nettement supérieurs a Iannée
précédente pour la plupart des métaux précieux et des métaux

du groupe platinoide, en particulier le rhodium. Dans un contexte
d'approvisionnement restreint et de demande croissante émanant
de I'industrie automobile en raison de normes démission de plus en
plus strictes, le prix du rhodium a bondi par rapport aux niveaux déja
élevés atteints fin 2019. La business unit a également bénéficié, dans
une moindre mesure, des augmentations du prix de l'or, du platine et
du palladium, car elle avait auparavant couvert une part significative
de son exposition 3 ces métaux.

Lapprovisionnement global de sous-produits industriels est

resté favorable au cours de cette période, malgré larrét
temporaire de certaines activités minieres en raison du COVID-19.
Lapprovisionnement de matériaux en fin de vie est également resté
abondant et I'usine de Hoboken a bénéficié d'un important afflux
de catalyseurs automobiles usagés tres complexes. La business
unit a continué a tirer parti de sa technologie de recyclage

unique pour traiter efficacement ces matériaux trés complexes.
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Les volumes traités en 2020 ont été plus élevés quen 2019 grace aux
améliorations de procédés introduites en 2019, qui avaient nécessité
unarrét plus long que d’habitude cette année-la. laugmentation des
volumes traités, associée a un approvisionnement de qualité, ont
également soutenu les résultats de l'usine de Hoboken.

Dans le cadre de ses efforts visant a améliorer en permanence la
solidité des opérations de Hoboken et la performance globale de
I'usine en matiere de sécurité, un programme d’investissement sur
plusieurs années a été lancé, mettant |a priorité sur la prévention
des incendies et la planification d'urgence. Parallelement, Umicore
poursuit I'exécution du programme d’investissement visant a réduire
davantage les émissions.

Les revenus de Jewelry & Industrial Metals ont augmenté par rapport
a lannée précédente. L'impact de la baisse de la demande des
secteurs de la bijouterie et de I'industrie a été compensé par

une augmentation considérable des commandes pour les produits
d'investissement a base de métaux précieux ainsi que par une
forte demande pour les matériaux platineux faconnés. De plus, les
revenus et les marges de la business unit ont été soutenus par
une contribution plus importante des activités de raffinage et de
recyclage, qui ont bénéficié d'une demande solide ainsi que d'une
conjoncture des prix des métaux favorable, en particulier pour l'or.

La contribution aux bénéfices de Precious Metals Management a
considérablement augmenté par rapport a 2019, car la business
unit a tiré profit des prix élevés des métaux et de la volatilité
exceptionnellement élevée des prix des métaux, ce qui sest traduit
par des conditions commerciales favorables. De plus, la demande
pour les lingots d'investissement en or et en argent était élevée.

REVUE FINANCIERE

RESULTATS FINANCIERS ET FISCALITE
Les charges financiéres nettes se sont élevées g € 104 millions, soit

une hausse par rapport a € 83 millions pour la méme période Ian
dernier, principalement due a une dette financiere moyenne plus
élevée ainsi que des frais et des codts liés a I'émission de nouveaux
instruments de dette. Cette hausse des charges a été partiellement
compensée par une baisse des colts de change et une réduction des
codts dactualisation liés aux provisions.

La charge fiscale ajustée sur la période sest élevée a € 103 millions,
similaire 3 Ian dernier malgré des changements importants dans la
répartition des résultats régionaux sous-jacents. La base imposable
ajustée du groupe et le taux effectif d'imposition sont restés
stables d'une année a lautre. Ce dernier s'est élevé a 24,2%,
comparé a 24,7% I'an dernier. Compte tenu des effets fiscaux sur
les ajustements a I'EBIT, la charge fiscale nette sest élevée a

€59 millions. La charge fiscale totale payée pour Iannée sest élevée
a € 79 millions, soit moins que I'an dernier.

FLUX DE TRESORERIE
La trésorerie d'exploitation, dont les variations de fonds de

roulement net, sest élevée a € 603 millions, comparée a

€ 549 millions en 2019. Aprés déduction de € 436 millions pour
les dépenses d'investissements et les frais de développement
capitalisés, cela correspond a un flux de trésorerie opérationnel
disponible de € 167 millions pour année, comparé a - € 39 millions
en 2019, ce qui montre la résilience des flux de trésorerie du Groupe
dans un contexte de marché difficile.

L'EBITDA ajusté sest élevé 3 € 804 millions, comparé a €753 millions
Iannée précédente, et correspond a une marge EBITDA ajustée pour
le Groupe de 24,6%, en hausse par rapport a 22,1% en 2019 grace a
la bonne performance de Recycling.

Le fonds de roulement net du Groupe a augmenté de € 104 millions
depuis la fin 2019. Les besoins en fonds de roulement ont augmenté
chez Catalysis, et dans une moindre mesure chez Recycling, en
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raison d'une forte hausse dans année des prix des métaux précieux,
en particulier les métaux platinoides,. Energy & Surface Technologies
a enregistré une diminution des besoins en fonds de roulement
d'une année a lautre en raison des faibles volumes de ventes et de
prix de métaux bas.

Les dépenses d'investissement se sont élevées 3 € 403 millions,
par rapport a € 553 millions Ian dernier. Cette réduction reflete la
décision prise peu apres le début de la pandémie de COVID-19 de
reporter certains projets d'investissements ciblés, a I'exception des
projets portant sur la sécurité et sur la licence d'exploitation, dans
I'attente de plus de clarté sur les perspectives du marché. Compte
tenu de l'investissement continu dans l'usine de Rechargeable
Battery Materials en Pologne, Energy & Surface Technologies
représentait pres des deux tiers des investissements du Groupe.
Les dépenses pour ce projet stratégique se poursuivront en 2021.
Les charges de développement capitalisées se sont élevées a

€ 32 millions contre € 35 millions I'an dernier.

Les sorties nettes de trésorerie liées au rachat d'actions propres pour
couvrir les options sur actions et les octrois d'actions se sont élevées
a € 27 millions, légerement moins que Iannée précédente.

DETTE FINANCIERE
La dette financiere nette s'est élevée 3 € 1.414 millions au 31

décembre 2020, en légére baisse par rapport a € 1.443 millions a fin
2019. Elle correspond a 1,76x I'EBITDA ajusté, soit [égerement moins
que le ratio de 1,92 a fin 2019.

Au premier semestre, Umicore a encore diversifié ses sources de
financement en émettant € 500 millions d'obligations convertibles a
échéance 2025 et en concluant un prét de € 125 millions sur 8 ans
aupres de la Banque Européenne d'Investissement.

Auparavant, en réponse a Iépidémie de COVID-19, Umicore avait déja

augmenté ses lignes de crédit engagées non utilisées, sassurant
d’une liquidité amplement suffisante pour poursuivre sa stratégie.
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Les capitaux propres du groupe sélevaient a € 2.557 millions a

la fin de 'année, y compris la valeur des droits de conversion de
I'obligation convertible, ce qui correspond en un ratio dendettement
net / fonds propres (gearing) (dette nette / dette nette + capitaux
propres) de 35,0% (35,2% a fin 2019).

AJUSTEMENTS A L'EBIT
Les ajustements ont eu un impact négatif de € 237 millions

sur I'EBIT en 2020 dont € 72 millions ont été comptabilisés au
premier semestre.

De ce total, € 112 millions étaient liés a Energy & Surface
Technologies. Ce dernier montant inclut €56 millions de charges
liges aux initiatives de restructuration de Cobalt & Specialty
Materials, une charge de dépréciation de € 34 millions liée a
I'ajustement de Ia taille des inventaires permanents en cobalt
dans cette méme business unit ainsi qu'une réduction de valeur
de € 15 millions chez Rechargeable Battery Materials liée a la
reconfiguration d'un site en Corée.

€ 57 millions des charges totales proviennent de Catalysis,

dont €55 millions déja comptabilisés au premier semestre et
principalement liés a la consolidation des activités de production de
catalyseurs automobiles nord-ameéricaines ainsi qua des réductions
de valeur sur certains colts de développement capitalisés et sur des
accords de licence.

Chez Recycling, une charge de € 51 millions a été comptabilisée,
y compris une provision de € 50 millions pour couvrir les colts
liés a I'intention d'acheter les maisons les plus proches de l'usine
d’Hoboken pour créer une zone verte. Ces colts incluent une
estimation de la valeur dachat pour les maisons a démolir (basée
sur 'analyse d'une tierce partie) ainsi qu'une estimation des frais
de démolition et d'aménagement. La concertation avec le conseil
communal et les résidents est en cours et pourrait entrainer des
ajustements a cette estimation des codts.

Enfin, les ajustements a I'EBIT comprennent également des charges
de € 14 millions liées a la restructuration, aux immobilisations

corporelles et a la dépréciation du goodwill chez Element Six
Abrasives, une JV dans laquelle Umicore détient une participation
de 40%. Sur le total des ajustements, €147 millions ont une nature
non monétaire. Les charges liées a la restructuration représentent
€ 128 millions du total, les éléments environnementaux

€ 56 millions et les dépréciations de certains actifs € 45 millions.
Apres impots, les ajustements au résultat net du groupe sur I'année
s'élevent a - € 192 millions.

COUVERTURE SUR LES METAUX
Au cours de lannée 2020 et du début de I'année 2021, Umicore

a conclu des contrats a terme supplémentaires, afin de sécuriser
une partie considérable de son exposition structurelle aux prix de
certains métaux précieux, ce qui permet daccroitre la visibilité
des bénéfices.

Pour 2021 et 2022, environ deux tiers de 'exposition prévue pour I'or
et le palladium et un peu moins de la moitié de l'exposition prévue
a largent a été couverte.

De plus, pres d'un tiers de l'exposition prévue au platine en 2021

a été couvert. Malgré I'absence d'un marché commercial adossé a
des actifs, Umicore a conclu ces derniers mois des contrats a terme
verrouillant une minorité de son exposition prévue au rhodium pour
2022 et 2023.
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INVESTIR DANS UMICORE

€1,34

BENEFICE PAR ACTION DE
BASE AJUSTEE

NOMBRE D’ACTIONS EMISES

2020
Nombre dactions émises au 31 décembre 246.400.000
dont actions propres 5.733.685
dont actions en circulation 240.666.315
Nombre pondéré moyen dactions en circulation 240.589.550
Dilution potentielle due aux plans d'options sur actions 1.183.525
Nombre pondéré moyen ajusté dactions ordinaires 241.773.075

RETOURS AUX ACTIONNAIRES

1.6

kb

2016 2017 2018 2019 2020

@ Bénéfice par action
de base ajusté
(€/share)

@ Dividende
(€/share)

@ Le ratio de
distribution

Investir dans Umicore, c’est investir dans la
production de matériaux pour une vie meilleure
- notre mission étant Materials for a better

life - et soutenir notre stratégie. Nous avons
une structure de capital saine avec une marge
de financement suffisante pour exécuter notre
stratégie de croissance. Lendettement est
maintenu a un niveau équivalent au statut de
crédit de premiere qualité.

L'ACTION UMICORE
Les actions Umicore sont cotées sur Euronext. Le nombre total

d'actions en circulation et entierement libérées ainsi que le nombre
de droits de vote sélevent a 246 400 000. En 2020, aucune nouvelle
action n'a été créée a la suite de I'exercice d'options sur actions avec
droits de souscription liés. Au cours de I'année, Umicore a utilisé 1
024 435 de ses actions propres dans le cadre de I'exercice d'options
sur actions et 66 430 de ses actions propres pour |attribution
dactions. Au cours de I'année 2020, Umicore a racheté 1200 000
actions propres. Le 31 décembre 2020, Umicore détenait 5 733 685
actions propres, soit 2,33 % du total des actions en circulation

du Groupe.

RETOURS AUX ACTIONNAIRES
Umicore vise a créer de la valeur pour ses actionnaires. Il n'y a pas

de ratio de distribution fixe.

Le conseil de surveillance d'Umicore proposera un dividende annuel
brut de € 0,75 par action pour I'ensemble de I'exercice 2020. Ceci se
compare a un dividende complet de € 0,375 par action versé pour
I'exercice 2019. Compte tenu de I'acompte sur dividende de € 0,25
par action versé le 25 ao0t 2020 et sous réserve de I'approbation
des actionnaires, un montant brut de € 0,50 par action sera versé
le 5 mai 2021. Le Conseil de surveillance a décidé qu'a partir de
2021, I'acompte sur dividende sera un montant fixe de 0,25 € par
action. La politique de dividende, qui consiste en un dividende stable
a croissant, reste inchangée.
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Au cours de sa stratégie Horizon 2020, Umicore
a dégagé des rendements solides et durables
pour les actionnaires grace a la croissance

de sa valeur intrinseque et a Ia distribution

de dividendes.

Sur la période 2015-2020, Umicore a largement surperformé I'indice
Stoxx Europe 600 Chemicals, avec une performance du cours de
I'action de 140,2% contre 60,6% pour l'indice. La performance
annualisée du cours de I'action s'éleve a15,7% par an sur la période
de 5 ans.

INDICES & NOTATIONS

EURONEXT BEL20; Euronext 100

ECPI EMU Ethical Equity; Euro ESG Equity; World ESG Equity
FTSE RUSSELL FTSE4GOOD; FTSE Environmental Opportunities 100
ISS OEKOM PRIME ESG Rating

MSCI ACWI Sustainable Impact Index, ACWI Low Carbon Target,
Belgium IMI Index, EMU ESG Enhanced Focus Index,
Global Pollution Prevention Index, World ESG Leaders
Index, AAA ESG Rating (Leader)

SOLACTIVE Solactive Europe Corporate Social Responsibility Index
STOXX STOXX Europe 600; STOXX Europe Mid 200
SUSTAINALYTICS 291 (Low Risk)

VIGEO EIRIS Benelux 20; Eurozone 120

Visitez: [ & ] UMICORE.COM/INVESTORS
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CATALYSEURS UMICORE
POUR PILES A COMBUSTIBLE

Pile 3 combustible ouverte avec membrane

échangeuse de protons Umicore comme catalyseur

Les choix énergétiques évoluent partout dans le monde, délaissant
les combustibles fossiles pour se tourner vers des solutions
énergétiques plus durables, notamment pour une mobilité plus
propre. Umicore fournit des solutions de technologies propres pour
tous types de véhicules, y compris les matériaux pour cathodes
utilisés dans les batteries lithium-ion pour la mobilité électrique et
les électrocatalyseurs pour les véhicules a pile a combustible.

Une pile a combustible ressemble a une batterie dans le sens ou
elle produit de I'€lectricité grace a une réaction électrochimique, et
est construite autour d’'une anode et d'une cathode. Cependant,

les piles a combustible ne se déchargent pas et ne doivent

pas étre rechargées. La principale différence est qu'une batterie
stocke de I'énergie, tandis qu'une pile a combustible génere de
I'énergie. Une pile a combustible utilise une source dénergie (le

« combustible »), telle que I'hydrogene, et un agent oxydant, lair,
et leur réaction crée de I'€lectricité. De cette facon, une pile a
combustible peut fonctionner indéfiniment, tant qu'il y a un apport
dair et de combustible. L'assemblage des composants de Ia pile a
combustible est appelé « stack », soit I'unité de production dénergie
d'un systeme de pile a combustible. Les batteries et les piles a

combustible fonctionnent ensemble, la batterie stockant I'¢électricité
produite par la pile a combustible et la production totale dénergie
étant la combinaison des deux sources dénergie. Chez Umicore,
notre catalyseur sur mesure a membrane électrolytique polymere
(PEM) pour piles a combustible offre des performances supérieures
permettant daccélérer le développement des piles a combustible,
avec des autonomies plus longues, des temps de recharge plus
courts et une densité énergétique plus élevée.

Dans le cadre de I'évolution vers une mobilité plus propre, et
grace a la démonstration récente de la maturité technologique,

les piles a combustible prennent de I¢lan dans la tendance aux
véhicules électrifiés. Depuis 2019, Umicore a enregistré une forte
croissance de la demande de catalyseurs pour piles a combustible
utilisés dans le secteur du transport. Afin de soutenir la croissance
rapide de notre clientele automobile, nous avons créé une nouvelle
Business Unit prometteuse pour les catalyseurs pour piles a
combustible et catalyseurs stationnaires (Fuel Cells & Stationary
(atalysts) et sommes préts a accélérer notre production. Avec 30
ans d'expérience dans le développement de catalyseurs PEM pour
piles a combustible, couvrant a la fois les applications délectrodes
pour anode et pour cathode, les produits compétitifs d'Umicore
sont des composants essentiels des plateformes commerciales de
stack que I'on trouve aujourd’hui sur les véhicules. Nous sommes
présents sur la plupart des plateformes de développement des plus
grands constructeurs automobiles, et nos centres R&D et activités
de production industrielle en Allemagne et en Corée sont bien
placés pour servir notre clientele automobile dans le monde entier.
Nous avons augmenté notre capacité de production en Corée, 3
proximité du centre de développement technologique d'Umicore
pres de Séoul, pour soutenir la croissance du groupe Hyundai Motors
et nous allons également soutenir nos autres clients du secteur
automobile avec un agrandissement supplémentaire permettant de
répondre 4 la future demande croissante.

Les solutions Umicore de matériaux pour piles a combustible
peuvent également étre utilisées pour I'électrolyse de l'eau, la
production la plus propre d’hydrogene pour les applications a
faible émission de carbone. Pour I'avenir, nous partageons la vision

Performance 37

selon laquelle I'hydrogéne propre a un role essentiel a jouer

dans la décarbonisation des systemes énergétiques, industriels

et de mobilité. Uintensification des technologies de I'hydrogene
est absolument nécessaire pour améliorer la compétitivité dans

de nombreuses applications et atteindre un plein potentiel de
déploiement d'ici 2050. Les technologies de I'hydrogene sont

donc cruciales pour atténuer le changement climatique tout en
créant de la valeur économique et en générant des opportunités
massives d'emploi. Par ailleurs Umicore ferme la boucle des piles a
combustible en recyclant les déchets de production et les matériaux
en fin de vie dans ses opérations de Precious Metals Refining, leader
du marché mondial du recyclage éco-efficace des flux de déchets
complexes contenant des métaux précieux et autres métaux non
ferreux. Chez Umicore, une fois que nous avons récupéré des métaux
précieux, nous sommes capables de reconvertir ces métaux rares
en matériaux avancés pour la nouvelle technologie de piles a
combustible. A I'heure actuelle, des véhicules a pile & combustible
circulent déja sur les routes du monde entier, toutefois en nombre
restreint. Le déploiement sur le marché des véhicules a pile

a combustible s'intensifiera a condition qu'une infrastructure de
ravitaillement soit suffisamment développée. Les bus électriques
et les applications pour véhicules utilitaires lourds consommant
énormément dénergie, comme les camions, reposeront fortement
sur la technologie des piles a combustible. D'ici 2050, les véhicules
électriques a pile a combustible domineront les applications de
grande autonomie pour les véhicules de moyen ou fort tonnage.

Les piles a combustible ont un role manifeste a jouer dans

le mix moteur et énergie, en fournissant l'une des différentes
technologies nécessaires pour atteindre l'objectif « zéro émission ».
Elles offrent le meilleur des deux mondes en réunissant les
avantages environnementaux des groupes motopropulseurs a
batterie et I'autonomie et le temps de ravitaillement des moteurs
a combustion interne. Par conséquent, en tant que technologie
complémentaire, les catalyseurs Umicore pour piles a combustible
font partie de notre portefeuille technologique unique offrant une
gamme complete de matériaux de mobilité propre. Visitez :

[ ] UMICORE.COM/INDUSTRIES
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SAMENWERKING

e E e T Chaine de valeur

et société

OBJECTIF 2020

APPROVISIONNEMENT SEOUTSERNYS
DURABLE approvisionnements et

promouvoir notre offre
en boucle fermée.

C PRODUITS ET SERVICES ) Mettre au point des produits

e DURABLES qui générent une valeur
durable pour nos clients ou la
société.

PRINCIPAUX RISQUES ET
OPPORTUNITES
@ contexte réglementaire et © Technologie et substitution
législatif .
9 © Marché

® Approvisionnement durable et

L ® (limat et environnement
éthique

Jens Le Comte recoit le Prix P

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

Prix Prebes

BONNE SANTE 1 2 CONSOMMATION
ETBIEN-ETRE ETPRODUCTION
RESPONSABLES

DEVE‘!.OPMENT
eIl v/ QO

SUSTAINABLE

En novembre, notre collegue du site Cobalt & Specialty Materials de Bruges, Jens Le Comte, a remporté le prix Prebes pour sa these
visant a obtenir son diplome de Conseiller en prévention de niveau 3. Chaque année, Prebes, une organisation belge sans but lucratif
axée sur la santé, la prévention et I'environnement, récompense un certain nombre de travaux de fin d'étude qui contribuent a
améliorer ou a promouvoir le bien-étre au travail. Jens a obtenu ce prix pour sa these sur le systeme d'extinction d'incendie au CO,.
(5] UMICORE.COM/STORIES
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Les droits de I'Homme sont fondamentaux
pour Umicore.

Umicore vise une position de leader par son
aptitude a fournir et a créer des solutions

a base de matériaux contribuant a améliorer
fondamentalement Ia qualité de vie.
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Chaine de valeur et société

Les droits de I'Homme sont inscrits dans The Umicore Way qui est
la pierre angulaire de toutes nos activités a Umicore. L'ensemble
du personnel d’Umicore s'engage a respecter ces valeurs sous |a
déclaration clé :

« Nous soutenons les droits fondamentaux

de I'homme et les respectons dans le cadre
des activités du Groupe dans le monde

entier. Nous engageons le dialogue avec les
populations riveraines de nos activités et nous
communiquons en toute transparence avec les
parties prenantes »

Notre succes se mesure a notre capacité a offrir des bénéfices en
matiere denvironnement et dapprovisionnement éthique pour les
matieres premieres rares, et a fournir des produits et des services
créant une valeur durable pour nos clients et pour la société.

Les objectifs Horizon 2020 d’Umicore refletent une vision proactive
de notre role dans la chaine de valeur globale.

En amont, nous avons mis davantage l'accent sur la gestion des
principaux criteres dapprovisionnement des matieres premieres.
Nous avons également cherché a garantir que les efforts d'Umicore
en matiere d'approvisionnement éthique puissent générer un
avantage concurrentiel pour l'entreprise.

En aval, nous disposons d’un solide portefeuille de produits et

de services qui présentent des avantages spécifiques en termes
de développement durable pour nos clients et pour la société.
Notre expertise de longue date, en évolution constante, en
approvisionnement éthique et en gestion durable des matieres
premieres, est utilisée afin de promouvoir de meilleures pratiques.

Umicore et IndustriALL Global Union ont renouvelé leur accord-
cadre mondial sur le développement durable en 2019, pour

4 ans. La convention réaffirme I'engagement d’'Umicore envers

le développement durable et I'atteinte d'objectifs économiques,
environnementaux et sociaux. Elle couvre de maniere plus
spécifique les droits de 'Homme, comprenant les conventions
collectives de travail et €galité des chances, des conditions de
travail sGres et saines, des questions denvironnement et de chaine
d'approvisionnement et la transformation digitale. Toutes les parties
ambitionnent de poursuivre le dialogue constructif initié en 2007
pour assurer une mise en ceuvre fructueuse de la convention.

Nous avons adopté des politiques afin de garantir que nos activités
sont en phase avec The Umicore Way, dont le Code de conduite
d’Umicare, la politique des droits de I'Homme ainsi que notre Charte
d'approvisionnement durable. Umicore souscrit a la Déclaration
universelle des droits de 'Homme des Nations Unies. Nous nous
sommes engageés a défendre les droits fondamentaux de I'homme
que nous respectons au cours nos activités partout dans le monde.
Notre engagement sapplique a tous les employés d'Umicore, toutes
les filiales et coentreprises dont nous avons le controle opérationnel,
ainsi qu'a tous les sous-traitants qui travaillent sur nos sites.

Notre succes dépend d'une relation de confiance et de
professionnalisme avec les employés, les partenaires commerciaux,
les actionnaires, les autorités gouvernementales et le public. Ces
principes sont inscrits dans notre Code de conduite qui fixe le
cadre du comportement éthique et du respect de Ia Loi, y compris
en matiere de lutte contre la corruption. Ce Code contient des
procédures dalerte (Integrity Hotline) et soutient notre engagement
en faveur de I'égalité des chances et de la diversité. Tous les
employés ont accés au Code de conduite et a The Umicore Way et
sont tenus de les respecter.
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APPROVISIONNEMENT DURABLE & ETHIQUE

Nous voulons mettre a profit notre approche 3
la durabilité dans la chaine de valeur, tant en
amont avec nos fournisseurs qu'en aval avec
nos clients.

En tant que groupe mondial spécialisé dans le recyclage et

les technologies des matériaux, nous achetons et recyclons des
minerais et métaux destinés a une vaste gamme de produits et
de technologies. Les matieres premiéres, le transport, [énergie et
d'autres biens et services sont indispensables a 'exercice de nos
activités. L'approvisionnement durable constitue un moteur essentiel
de I'aspiration d'Umicore dans le cadre de Horizon 2020 a faire de la
durabilité un avantage concurrentiel.

Notre Charte d'approvisionnement durable atténue les risques liés
a la chaine d'approvisionnement, y compris les droits de I'homme.
La Charte reflete notre engagement envers des pratiques loyales,
la transparence et la communication, la santé et la sécurité, et nos
efforts visant a inclure, dans la mesure du possible, des fournisseurs
locaux, de petite taille, dans nos processus d'approvisionnement en
vue de soutenir les économies locales la oU nous intervenons.

Nous sommes résolus a assurer de facon éthique et durable un
avantage concurrentiel dans notre approche des matieres premieres
critiques. Pour éviter que les métaux et minerais précieux ne soient
utilisés pour financer des conflits armés, porter atteinte aux droits
de I'hnomme, recourir au travail forcé ou au travail infantile ou
soutenir la corruption et le blanchiment dargent, nous veillons a
ce que l'approvisionnement en minerais issus de zones de conflit
soit conforme aux valeurs d'Umicore par le biais de notre politique
en matiére de Chaine d'approvisionnement mondial responsable en
minerais issus de zones de conflit ou a haut risque basée sur les
lignes directrices de I'0CDE.

Umicore continue par ailleurs a sassurer que les activités de
production d'or sont certifiées exemptes de lien avec un conflit.
Nos clients sont de plus en plus demandeurs de telles garanties et
nous leur fournissons la documentation confirmant le statut « sans
lien avec un conflit » de nos produits. Les sites d'Umicore sont
soumis a des audits et a des certifications pour la London Bullion
Market Association (LBMA), le Responsible Jewellery Council (RJC) et
la Responsible Minerals Initiative (RMI). Pour plus d'informations sur
nos nombreuses accréditations, voir la note V2.

Nous attendons de nos fournisseurs qu'ils s'engagent a

faire preuve d'intégrité commerciale, a promouvoir les

principes dapprovisionnement durable au sein de leur chaine
dapprovisionnement et a respecter les lois environnementales
locales ainsi que Ia législation internationale sur les droits de
I'homme sur leurs propres sites et ceux de leurs fournisseurs, en vue
notamment d‘abolir le travail forcé et le travail des enfants et de
supprimer toute discrimination.

Au total, nous travaillons avec plus de 18 000 fournisseurs a
travers le monde, a qui nous avons versé en 2020 plus de € 18,7
milliards (y compris la teneur en métaux des matieres premieres).
Dans le monde entier, les équipes Achats et Transport d'Umicore
gerent les processus d'achats indirects dénergie et d'autres biens
et services (représentant aux alentours de 10 % de nos dépenses).
Quant aux achats de matieres premieres métalliferes, ils sont
directement effectués par les business units (soit la vaste majorité
de nos dépenses).

En 2020, EcoVadis a continué son analyse des procédures d'achats
indirects pour Umicore.
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Voir notre Charte dapprovisionnement durable en anglais -
(5] UMICORE.COM/SUSTAINABLE-PROCUREMENT-CHARTER

(]
umicore

Voir notre Chaine d'approvisionnement mondial responsable en
minerais issus de zones de conflit ou a haut risque en anglais :
(% ] UMICORE.COM/RESPONSIBLE-SUPPLY-CHAIN-POLICY

umicore
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COBALT DURABLE

Depuis plus d'un siecle, Umicore est leader mondial des produits a
base de cobalt présents dans de nombreuses applications, comme
l'outillage ou les batteries rechargeables destinées aux voitures
électriques. Certaines réserves de minerai de cobalt se trouvent
dans des régions présentant de nombreux défis, donnant lieu a
des pratiques contraires a I‘éthique telles que le travail forcé, des
conditions de santé et de sécurité précaires, le travail des enfants
et la corruption. A nos yeux, I'approvisionnement durable de cobalt
implique la prise en considération de la performance économique,
environnementale et sociale de nos fournisseurs, et de I'impact
social et environnemental de I'approvisionnement lors de I'3chat
des matériaux. Pour nous approvisionner en cobalt, nous avons mis
en ceuvre une Charte innovatrice dapprovisionnement durable du
cobalt et avons été les premiers a obtenir une validation externe
pour notre approche dans ce domaine.

Les différents aspects de la durabilité de la chaine
dapprovisionnement des batteries incluent les conditions dans
lesquelles les matieres premiéres sont extraites et traitées.
Umicore est consciente des risques pour la durabilité liés a
I'approvisionnement en cobalt, en particulier en République
Démocratique du Congo. Souvent, les activités minieres artisanales
et a petite échelle (ASM) sont liées a des problemes tels que
les violations des droits de 'homme, le travail des enfants, les
conditions précaires de santé et de sécurité au travail. En 2004,
Umicore a décidé dexclure de sa chaine dapprovisionnement le
cobalt issu des ASM.

Umicore est |a premiere société au monde a avoir mis en place
une Charte d'approvisionnement durable du cobalt et a avoir
obtenu une validation externe pour son approche en matiere
dapprovisionnement éthique dans ce domaine. Elle vise a minimiser
le risque de lien entre le cobalt dans sa chaine d'approvisionnement
- et plus tard celui de ses clients - et les violations des droits

de I'homme ou les pratiques commerciales contraires a I'éthique.
Sur la base de I'approvisionnement durable et éthique en cobalt
qu'Umicore a introduit en 2004, la Charte a évolué pour traiter les

risques spécifiques liés aux pratiques minieres non éthiques, tels
que le travail des enfants et les conditions de santé et de sécurité
précaires. Des audits indépendants réquliers garantissent que la
chaine dapprovisionnement d’Umicore reste en conformité avec
ces politiques.

Pour garantir la tracabilité des matériaux au sein de notre chaine
d'approvisionnement, nous procédons a des recherches détaillées
et a des évaluations des risques de nos fournisseurs. Nous visitons
notamment des sites, vérifions les politiques et les procédures et,
si besoin, développons des programmes d'amélioration. En 2020,
Umicore a de nouveau mené des activités de controle diligent pour
I'ensemble des matériaux a base de cobalt achetés et utilisés dans
des batteries rechargeables, des outils, des catalyseurs et plusieurs
autres applications. En 2019, nous avons piloté un nouveau protocole
tiers d'audit sur site a notre plus grand fournisseur de cobalt, et nous
voulions poursuivre ces actions avec dautres fournisseurs a partir
de 2020. En raison de la pandémie de COVID-19, le déploiement de
notre nouvel audit tiers n'a pas été possible. Umicore a toutefois
assuré le suivi des mesures d'atténuation définies dans I'audit de
I'année précédente.

Pour la sixieme année consécutive, Umicore a obtenu de la part de
la partie tierce PwC, la garantie que nos achats de cobalt effectués
en 2020 étaient conformes aux conditions énoncées dans la Charte.
La part de cobalt dorigine recyclée a également été examiné dans
le cadre du processus d'assurance et sélevait a 4 % pour 2020, une
diminution par rapport a 9 % en 2019, en partie en raison de l'impact
du COVID-19 sur la disponibilité des déchets industriels contenant du
cobalt et des matériaux en fin de vie pour le recyclage.

Umicore soutient également le développement de projets de
tracabilité au sein de I'industrie. En 2019, le Cobalt Institute a lancé
la Charte d'évaluation responsable dans le secteur du Cobalt (CIRAF),
un cadre de gestion qui renforce la capacité des producteurs et
des acheteurs de cobalt 3 évaluer, atténuer et rendre compte des
risques de production et d'approvisionnement responsables dans
leurs activités et leur chaine dapprovisionnement. Umicore rend

a nouveau compte de sa chaine d'approvisionnement a I'aide du
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CIRAF, que nous avons contribué a développer. En 2020, I'approche
de la chaine d'approvisionnement d'Umicore est alignée sur les
exigences de niveau 3 du CIRAF, une amélioration par rapport au
niveau 2 de 2019.

Le rapport de conformité de 2020 sur la diligence raisonnable
en matiere dachats de cobalt, ainsi que les rapports des années
précédentes sont disponibles en anglais, sur notre site :

Q’ UMICORE.COM/SUSTAINABLE-COBALT

Au sein de la Global Battery Alliance, Umicore soutient le
développement d'un passeport de batteries pour garantir la
transparence sur lorigine, la transformation, ['utilisation et Ia fin
de vie des matieres premieres. Le passeport tracera l'origine

des matériaux pour batteries et pourra les suivre tout au

long de leur cycle de vie sur une plateforme numérique
mondiale, pour contribuer a |'¢éradication de pratiques sociales ou
environnementales inacceptables et a I‘éviction de matériaux non
durables du marché.

Voir notre Charte d'approvisionnement durable du cobalt en anglais :
Q’ UMICORE.COM/SUSTAINABLE-PROCUREMENT-CHARTER-COBALT

. ®
umicore
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En 2020, 77 % du chiffre d'affaire du Groupe provenait dactivités
qui fournissaient des produits ou des services directement liés a
I'une de ces mégatendances, en hausse par rapport a 75 % en
2019 et en hausse de 18 % par rapport a 2016, année ou nous
avons commencé a suivre les revenus de cette maniere. Une grande
partie des matériaux et des services constituant les 23 % restants
du chiffre daffaire répondent a des besoins sociétaux spécifiques
tels que I'amélioration de la connectivité (matériaux pour verre de
haute qualité, écrans) ou la réduction de la consommation dénergie
(matériaux pour des éclairages moins consommateurs dénergie,
comme les LED).

Lobjectif Horizon 2020 d'Umicore est de générer
un avantage concurrentiel supplémentaire en
développant des produits qui présentent des
avantages spécifiques en matiere de durabilité.
Nous nous concentrons principalement sur

les activités qui apportent des solutions

a la mobilité propre et a la raréfaction

des ressources.

Umicore joue un role de pionnier dans la promotion d'une chaine
de valeur durable pour les batteries et a été la premiere entreprise
a fournir a ses clients des matériaux de batteries a I'origine

certifiée durable et éthique. Nous sommes convaincus qu'une plus
grande transparence tout au long de la chaine de valeur permettra
d'accroitre la durabilité de l'industrie des batteries. C'est pourquoi
Umicore a rejoint Glencore, ERG et CMOC dans le consortium Re|
Source. Re|Source développe une plateforme blockchain a I'échelle
de l'industrie pour retracer |'origine des matieres premieres et les
suivre tout au long de la chaine de valeur des batteries.

Pour obtenir le statut de fournisseur durable privilégié, nous
travaillons directement avec nos clients pour répondre a

leurs exigences environnementales et divulguer nos propres
performances et ambitions. Ces dernieres années, certains clients
ont opté pour une évaluation des fournisseurs durables par une
tierce partie. Pour ces clients, Umicore participe au Carbon Disclosure
Project (voir les résponses: @, CDP). Depuis 1999, Umicore suit
et divulgue l'ensemble de ses émissions et a inclus des objectifs
de réduction dans son approche stratégique a partir de 2010. Nous
avons réduit nos émissions au-dela de nos objectifs a I'époque

et, dans le cadre d'Horizon 2020, nous nous sommes engages a
améliorer continuellement nos performances environnementales
tout en poursuivant notre croissance.

En 2020, Umicore a recu la médaille de platine en matiere de
responsabilité sociale des entreprises de la part d'EcoVadis, ce
qui nous place parmi les 1 % supérieurs de nos pairs du secteur
dans le réseau mondial d'EcoVadis, qui compte plus de 65 000
entreprises évaluées.

Pour soutenir notre ambition de transformer la durabilité en un
plus grand avantage concurrentiel, nous devons développer une
parfaite compréhension de I'impact que nos produits ont sur le
monde et l'utiliser en tant que levier pour améliorer I'empreinte de
nos produits et services. Chez Umicore, les business units travaillent
avec les équipes Corporate EHS sur les analyses du cycle de vie
(ACV) afin d'identifier I'impact environnemental de leurs produits et
services et de fixer une base de référence permettant de mesurer les
améliorations. Nous partageons nos apprentissages et participons
aux efforts des associations, comme ceux du Nickel Institute, de la
International Platinum Association et du Cobalt Institute.
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Nous effectuons des ACV sur nos matériaux de maniere continue.
Grace aux opportunités identifiées dans ces nouvelles données
fiables, Umicore peut tirer parti de sa combinaison unique de
chimie des matériaux, de mix énergétique et de matieres premieres
et recyclées pour améliorer I'impact environnemental global et

la mobilité a faible émission de carbone. Umicore continuera a
développer des produits et services ciblés qui présentent des
avantages spécifiques en matiere de durabilité afin de répondre
aux besoins croissants de nos clients dans ce domaine. Nous
développons des solutions de durabilité spécifiques pour nos
produits et leurs applications en travaillant en étroite collaboration
avec les clients.

Le germanium est un métal qui offre un potentiel considérable
pour des applications innovantes telles que les technologies propres
et les semi-conducteurs de pointe. Il occupe par conséquent une
place déterminante dans les ambitions d'Umicore en matiere de
circularité. Au cours de ces cing dernieres années, nous avons
considérablement progressé vers notre objectif qui est de fournir
du germanium 100% durable par le biais d'une série d'initiatives.
Le germanium issu de la production du zinc a une empreinte
carbone réduite de 85 % par rapport a celui issu du charbon.

Le germanium recyclé a quant a lui une empreinte réduite de
95%. A I'heure actuelle, 50% du germanium que nous utilisons est
recyclé et plus des deux tiers du reste est récupéré a partir de sous-
produits industriels, plutdt qu'a partir du charbon. Nous collaborons
également avec des entreprises du monde entier pour mettre au
point des méthodes innovantes de récupération du germanium au
départ de processus de production et de flux de déchets. Pour plus
d'informations sur notre approche au germanium, voir Pioneering
the sourcing & recycling of sustainable germanium(p. 53).

Voir : (8] UMICORE.COM/INDUSTRIES
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Stand virtuel Umicore

UMICORE INNOVE AVEC UN SALON VIRTUEL

Chaque année, Umicore participe a plus de 60 salons professionnels
ou nous rencontrons et discutons en téte-a-téte avec nos

clients et clients potentiels. En raison du COVID-19, presque

tous les salons professionnels ont été reportés, annulés ou
remplacés par des événements virtuels. Bien que nos équipes
commerciales continuent de privilégier les événements en direct
oU une interaction étroite avec le client est possible, nous avons
rapidement réalisé que nous ne pouvions pas manquer 'occasion
de participer a des salons professionnels virtuels. 'équipe de
Group Communications a commencé a développer un nouveau
concept de stands virtuels qui peuvent étre personnalisés pour les

sustainable recycling
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Respect is the key
to sustainable recycling

différentes business units. Tres vite, un premier projet est apparu :
la conférence e-scrap, un salon professionnel trés médiatisé sur les
déchets électroniques. En tant qu'acteur mondial dans le domaine
du recyclage des déchets électroniques, Precious Metals Refining
(PMR) était non seulement I'un des exposants, mais aussi le seul a
avoir un stand virtuel. Quand on parle de pionnier !

Comme la décision de convertir la conférence e-scrap en un
événement virtuel a été communiquée tres tard, ce fut une
course contre la montre pour que notre tout premier stand virtuel
soit prét a temps. Werner Appel, responsable des expositions

et des événements : "Une équipe internationale composée de
représentants des Etats-Unis, de I'Allemagne, du Brésil et de la

Belgique a travaillé tres dur pour que le premier stand d'exposition
virtuel de PMR soit prét a temps. Je suis également fier que nous

puissions fournir cette plateforme a toutes nos business units pour
présenter virtuellement leurs activités et interagir avec leurs clients".

Pendant les deux jours de la conférence e-scrap, toute une équipe
a littéralement travaillé derriere I'écran. Lies Geunens, Junior Supply
Manager Recyclables chez PMR, faisait partie de cette équipe. "Le
fait que nous étions la avec un stand virtuel montre a quel point
Umicore est une entreprise innovante".

Voir: (8] VIRTUAL-BOOTH-U.COM
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Fco-efficacité

OBJECTIF 2020

DES ACTIVITES Ac.cvron.re la vgleur grace al une

PERFORMANTES utilisation efficace des métaux,
de I'énergie et dautres
substances.

PRINCIPAUX RISQUES ET
OPPORTUNITES

@ Contexte réglementaire et
législatif

© Technologie et substitution

® (Climat et environnement

OBJECTIFS DE DEVELOPPEMENT DURABLE

12 g
SUSTAINABLE RESPllJ]NgABBlgs
DEVELOPMENT

Notre programme - =S

d'action climatique

Grace au programme d'action climatique d'Umicore créé en 2019, nous invitons nos employés a soumettre des idées innovantes
pour réduire notre empreinte écologique dans tous les domaines, des gains rapides au bureau aux voyages d'affaires responsables
a l'échelle mondiale. Les employés ont répondu a I'appel a idées avec beaucoup d'enthousiasme. En Allemagne, par exemple, plus
de 50 idées ont été soumises et 31 sont actuellement mises en ceuvre. En Chine, plus de 100 idées ont été soumises, dont 84 ont
été retenues pour étre mises en ceuvre. @ UMICORE.COM/STORIES
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Fco-efficacité

OPTIMISER LA PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE DE NOS OPERATIONS, EN METTANT L’ACCENT SUR L'EFFICACITE ENERGETIQUE

-17%

CONSOMMATION D’ENERGIE PAR
RAPPORT A 2015

-67%

REJETS DE METAUX DANS LAIR PAR
RAPPORT A 2015

-59%

REJETS DE METAUX DANS L'EAU PAR
RAPPORT A 2015

64%

DE MATERIAUX SECONDAIRES ET EN
FIN DE VIE DANS LES PRODUITS
ENTRANT DANS LES PROCESSUS

En tant qu'entreprise de technologie des matériaux, nous avons
I'ambition de favoriser une utilisation plus efficace des métaux, de
I'énergie et d'autres matieres dans nos activités afin déquilibrer les
facteurs économiques et environnementaux, et de travailler 3 la
multiplication des relations en boucle fermée avec nos clients.

Notre engagement en faveur du développement durable

tient compte de I'impact environnemental de nos activités.

Nous nous efforcons daméliorer constamment nos résultats
environnementaux, de mettre en place des stratégies de gestion
des risques utilisant des données valides et des principes
scientifiques éprouvés, de participer activement a la gestion et

a l'assainissement des risques résultant de nos activités passées, et
de faciliter et d'encourager la conception, I'utilisation, la réutilisation,
le recyclage et I'élimination responsables de nos produits.

Notre succes se mesure par notre capacité a faire de la durabilité
un avantage concurrentiel en gagnant en efficacité sur le plan des
matériaux et de Iénergie par rapport a notre référence de 2015.

Umicore est un leader mondial dans le recyclage et le raffinage
éco-efficaces de matériaux contenant des métaux précieux.

Parmi ces matériaux figurent des sous-produits issus dautres
industries des non-ferreux, des produits de consommation et des
produits industriels en fin de vie ainsi que des déchets électroniques.
Notre processus éco-efficace maximise le recyclage physique des
matériaux et le revenu généré tout en minimisant le fardeau
environnemental associé et les codts totaux. Nous récupérons

et vendons des métaux précieux, spéciaux, secondaires et de
base, et notre modele dentreprise en boucle fermée maximise la
réutilisation des matériaux.

La résolution de Ia raréfaction croissante des ressources mondiales
et I'assurance de I'efficacité des matériaux sont des ambitions
importantes de notre stratégie. Au cours de la période concernée par
notre stratégie Horizon 2020, nous avons systématiquement assuré
plus de la moitié de notre approvisionnement en matériaux a partir
de sources non primaires. En 2020, 64 % des matériaux utilisés
étaient en fin de vie ou d'origine secondaire et seulement 34 %,
d'origine primaire.

Notre stratégie Horizon 2020 définit I'efficacité énergétique et

la réduction des rejets de métaux comme des indicateurs de
performance clés pour I‘éco-efficacité. Nous poursuivons des
initiatives d'éco-efficacité afin de générer une valeur convaincante et
un avantage concurrentiel par la réduction des codts, la minimisation
de notre empreinte carbone et le renforcement de notre licence
d’exploitation. En outre, nous croyons qu'il est tout aussi important
de suivre et divulguer notre performance relative a dautres aspects
environnementaux. Notre approche d'amélioration continue Horizon
2020 nous a permis daméliorer notre efficacité et de réduire

notre impact.

Nous continuons d’investir dans la recherche pour innover en
matiere de mobilité propre et de développement durable.

Umicore priorise ses efforts R&D pour soutenir nos ambitions
Horizon 2020 par le développement de solutions innovantes pour
nos matériaux et nos processus. Notre capacité a créer un flux
d’innovations et de solutions constitue un élément important de
notre performance a long terme en matiere d'‘éco-efficacité.
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ECO-EFFICACITE

CONSOMMATION D’ENERGIE NORMALISEE
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EFFICACITE ENERGETIQUE

Umicore joue un réle clé dans la transition ver un
société a faible émission de carbone.

Nous produisons des matériaux pour batteries rechargeables
destinées aux VE, des catalyseurs pour réduire les émissions de
I'industrie et du transport, et nous contribuons au bon usage des
ressources en recyclant en boucle fermée les métaux et produits
en fin de vie. Dans le cadre de nos activités propres, nous nous
engageons a atteindre une plus grande efficacité énergétique par
rapport a nos niveaux de 2015.

La consommation d'‘énergie est constamment surveillée et réqulée
sur tous nos sites. Les principaux contributeurs sont en outre invités
a développer des projets en matiere d'efficacité énergétique et sont
tenus d'en rendre compte. Plusieurs sites d'Umicore ont mis en
ceuvre la norme 1SO 50001 relative a I'efficacité énergétique, et
les deux plus grands sites belges font partie de la Convention de
référencement énergétique passée avec le Gouvernement flamand
depuis 2004.

En 2020, 26 sites représentaient 95 % de la consommation d‘énergie
du Groupe, avec un total de 38 projets d'efficacité énergétique

mis en ceuvre au cours de I'année. A la fin de I'année 2020,
Umicore avait réduit de 17 % sa consommation dénergie par rapport
a lannée de référence 2015, compte tenu des corrections pour
I'intensité de production. Cette baisse est le résultat de gains de
productivité, conjugués a la mise en ceuvre permanente de projets
de performance énergétique. Au cours des cing dernieres années,
189 projets defficacité ont été mis en ceuvre, la plupart concernant le
chauffage, les systemes CVC, I'éclairage et l'efficacité des processus.

En ce qui concerne nos émissions de carbone, nous enregistrons une
baisse de 7 % par rapport a 2019. En 2020, nous avons construit une
usine d'acide nitrique sur notre site de Hoboken en Belgique, ou nous
produisons également de I'acide sulfurique. Le protoxyde d'azote, un
sous-produit de la production d'acide sulfurique, également connu
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sous le nom de gaz hilarant, est un gaz a effet de serre qui a
environ 300 fois plus d'impact sur le réchauffement climatique
que le dioxyde de carbone (CO,). En capturant et en transformant
l'oxyde d'azote libéré lors de la production en acide nitrique, nous
évitons les émissions d'oxyde d'azote dans I3ir. Ce faisant, nous
réduisons notre empreinte carbone de pres de 40 000 tonnes de
(0, par an et transformons les déchets en ressources : un pilier
du modele dentreprise d’Umicore. Par rapport au début de notre
stratégie Horizon 2020, nos émissions de carbone ont augmenté
de 3 %. Au cours de cette période, Umicore sest développée

en termes dempreinte opérationnelle et a augmenté ses lignes
de production tout en maintenant une approche damélioration
continue des processus. Pour plus d’informations, voir note 3.

Ces dernieres années, dans le cadre de notre engagement en faveur
du développement durable, nous avons commencé a analyser la
proportion d'énergie renouvelable dans nos achats dénergie. 2019
a été la premiere année ou nous avons systématiquement recueilli
des informations de nos sites au sujet de I‘électricité achetée
provenant de I'énergie éolienne, solaire et/ou de la biomasse, et
ol nous avons pu rendre compte du résultat. En 2020, la part des
énergies renouvelables par rapport au mix énergétique acheté par
Umicore était de 15 %. Pour plus d'informations, voir note E4.

Si choisir la proportion des énergies renouvelables dans le mix
énergétique que nous achetons n'est pas évident dans certaines
des régions ou nous opérons, Umicore semploie activement a
augmenter cette proportion.

REJETS DE METAUX
Nous assurons un suivi et prenons des mesures pour réduire I'impact

des rejets de métaux sur I'environnement, aussi bien dans l'air
que dans l'eau. Chaque métal que nous rejetons présente un

profil de toxicité potentielle spécifique pour l'environnement et

la santé humaine. Pour cette raison, nous nous concentrons sur la
réduction de I'impact de nos rejets. L'objectif d’Horizon 2020 était de
réduire I'impact des rejets de métaux, tout en tenant compte de Ia
croissance des volumes de production. Alors que le suivi se poursuit
sur l'ensemble des sites, le reporting se concentre sur les dix sites,
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ou moins, a l'origine de 95 % des rejets exprimés en impact. En 2020,
I'impact des rejets de métaux dans l'air a chuté de 67 % par rapport
a 2015, principalement grace aux efforts consentis pour améliorer
la filtration et l'efficacité des processus. Apres carrection pour les
niveaux dactivité, I'impact des rejets de métaux dans l'eau en 2020
a chuté de 59 % par rapport a 2015. Pour plus d'informations, voir
note E2.

INTENDANCE

Umicore est une entreprise internationale avec une empreinte
mondiale. En termes de produits et de services, nous sommes en
position unique pour répondre aux grandes tendances mondiales, a
savoir le besoin de purifier l'air et la bonne gestion des ressources.

Lenvironnement et la sécurité sont au cceur de la conception de nos
processus. Umicore continue a fournir des technologies avancées
en matiere de controle des émissions et de matériaux destinés
aux batteries, tout en agissant pour une montée en puissance

des technologies de mobilité propre et dénergie verte. Nous
mettons également en évidence les liens entre |'économie circulaire
et I'approvisionnement responsable, |efficacité des ressources, la
gestion des déchets et le recyclage de haute qualité.

Notre ambition est de transformer le développement durable en
un avantage concurrentiel accru a travers notre modele d'entreprise
unique et notre engagement en faveur d'un approvisionnement
éthique et responsable. Un élément de notre engagement vis-a-vis
de la durabilité est de tenir compte de I'impact environnemental de
nos activités dans le contexte de la croissance et de I'expansion de
notre capacité. Nous considérons de nombreux facteurs lorsque
nous décidons de construire de nouveaux sites ou d'agrandir

des sites existants. Par exemple, notre nouveau site de Nysa,

en Pologne, a été choisi pour sa proximité avec nos clients
européens (ce qui réduit I'impact du transport de nos produits),
pour la compétence de son effectif technique et pour son
approvisionnement en électricité a faible émission de carbone. Le
site de Nysa sera alimenté par de I'énergie éolienne, hydraulique
et photovoltaique.

La participation active a la gestion et a Iassainissement des risques
résultant des activités fait partie intégrante de The Umicore Way.
Notre programme proactif destiné a évaluer la pollution des sols et
de la nappe phréatique et, le cas échéant, a y remédier ne cesse de
progresser. Pour en savair plus, consultez note E7.
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Gestion de I'impact 3 Hoboken

Les plans de la zone verte de Hoboken

Le site d'Umicore a Hoboken est I'une des plus grandes raffineries
de métaux précieux au monde, proposant des services de recyclage
et de raffinage de matériaux contenant des métaux précieux tels
que des sous-produits de I'industrie, des déchets électroniques et
des catalyseurs industriels et automobiles usagés. Depuis plusieurs
décennies, les autorités surveillent deux fois par an les niveaux de
plomb dans le sang des enfants vivant a proximité de la centrale.
En juillet 2020, les analyses des enfants vivant a proximité de l'usine
de recyclage Umicore 8 Hoboken, en Belgique, ont révélé des taux
de plomb élevés dans le sang apres plusieurs années de baisse
constante, et des niveaux historiquement bas en 2019. Bien que
I'enquéte sur les causes profondes nait révélé aucune source directe
majeure démissions de plomb dans 'usine, Umicore est consciente
que les risques associés au plomb doivent étre bien maitrisés a tout
moment. Diverses mesures ont été prises pour réduire les émissions
diffuses et faire en sorte que la communauté locale et I'industrie
puissent coexister durablement. @ UMICORE.COM/STORIES
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Vue aérienne du site Umicore 3 Olen

De 1922 a la fin des années 1970, les sociétés qui ont précédé
Umicore ont fabriqué des produits a base de radium et d'uranium
a Olen, en Belgique. Jusque dans les années 1960, le radium

était le seul traitement contre le cancer. L'oxyde d'uranium était
utilisé dans les barres de combustible pour les centrales nucléaires.
Depuis les années 1970, il n'y a plus de production de radium ou
d'uranium sur le site d'Olen. Tous les batiments et installations ou
des matieres radioactives étaient traitées ont été démantelés. L3
zone de stockage des résidus a été nettoyée afin d'éliminer tout
effet négatif éventuel sur les employés, la population environnante
ou I'environnement.

Quelques résidus faiblement radioactifs subsistent de ces activités
passées et sont stockés sur le site d'Umicore a Olen en utilisant
les meilleures techniques disponibles et en concertation avec les
autorités. Ces résidus ne peuvent en aucun cas étre comparés
aux déchets radioactifs des centrales nucléaires. Les déchets des
centrales nucléaires sont des déchets de catégorie C (selon Ia
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GESTION EXEMPLAIRE DES DECHETS RADIOACTIFS HISTORIQUES STOCKES A OLEN

classification de I'Agence internationale de I'énergie atomique),
hautement radioactifs et dégageant une chaleur importante. Ces
déchets doivent étre enterrés a une profondeur de plusieurs
centaines de metres. Les résidus présents sur le site d'Umicore
(essentiellement des résidus de catégorie A et une petite quantité
de catégorie B) sont de tres faible radioactivité et sont stockés selon
les directives définies par les agences fédérales compétentes.

A Olen, Umicore dispose d'installations de stockage de pointe pour
les résidus industriels dont seule une petite fraction est légéerement
contaminée. En outre, il existe sur le site une installation spécialisée,
construite dans les années 80, pour le stockage des matériaux
légerement radioactifs. Des inspections strictes sont effectuées
régulierement par les autorités compétentes.

DES SOLUTIONS A LONG TERME
Alors qu'une étude réalisée dans les années 1990, toujours

d'actualité, affirmait qu™il n'y a actuellement aucun danger pour la
santé publique et I'environnement", Umicore a cherché une solution
a long terme pour maximiser la sécurité du stockage des déchets
radioactifs historiques. Umicore a dépollué les locaux a I'extérieur
de l'usine afin d'améliorer de facon permanente les conditions
existantes et d'assurer une protection efficace a long terme des étres
humains et de I'environnement. Nous continuons a travailler avec
les autorités sur la surveillance et les solutions a long terme.

Umicore a mis en place un programme de surveillance avec un
expert en radiations externe et des rapports périodiques aux
autorités. Ce programme comprend une inspection visuelle pour
s'assurer de l'intégrité de la couverture végétale externe, des
mesures d'émanation de radon, des mesures de stabilité et un
controle de la qualité des eaux souterraines. Le gouvernement a
confirmé qu'il n'y a aucun risque pour la santé des employés, des
résidents locaux ou de I'environnement.

L'héritage d'Umicore sur le site d'Olen

«ll n'y a pas de danger pour la santé publique» -- AFCN, Agence
fédérale de Controle nucléaire

Depuis 2009, les agences fédérales et régionales (AFCN, NIRAS

et OVAM) collaborent avec Umicore pour trouver une solution a
long terme au stockage des déchets radioactifs historiques. Début
2020, le gouvernement fédéral, par l'intermédiaire de I'AFCN et
de I'ONDRAF, a publié un document de vision dans lequel une
destination de stockage définitif des déchets est proposée pour
traiter une fois pour toutes I'héritage radioactif historique du

site d'Olen. Umicore soutient pleinement I'approche proposée et
coopere avec les autorités pour planifier les prochaines étapes de
cette avancée majeure vers une solution a long terme, durable
et convenue pour I'héritage radioactif d'Olen. Des groupes de
travail composés de représentants de I'OVAM, de NIRAS, de FANC
et d'Umicore sont en cours de formation pour donner forme a

ce programme.

UN DIALOGUE OUVERT ET CONSTRUCTIF
Bien qu'aucune autre action ne soit nécessaire pour le moment, la

coopération proactive et constructive entre I'AFCN, la municipalité
d'Olen et Umicore a été confirmée publiquement par les voisins et
les autorités locales.

«Nous avons toujours eu un dialogue ouvert avec Umicore au sujet
de la radioactivité.» -- Seppe Bouquillon, maire d'Olen, Belgique

Le maire d'Olen croit les experts de I'Agence fédérale de controle
nucléaire et d'Umicore quand ils disent qu'il n'y a pas de

danger immédiat pour la santé publique et |'environnement”.
(Source: Belga)

(=] * Burgemeester van Olen: 'Steeds open overleg gehad met
Umicore over radioactiviteit' - Belgié - Knack
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Recherche, Développement
a Innovation

Le succes futur de notre entreprise de technologie des matériaux dépend de notre capacité 3 développer et 3 commercialiser des
produits et services innovants. Nous nous efforcons de répondre aux besoins d'un monde en évolution rapide et nous cherchons
continuellement de nouvelles solutions pour nos clients. Nous focalisons la recherche et le développement (R&D) sur la résolution de
certains des plus grands défis sociétaux du monde dans les domaines de la mobilité propre et de la qualité de [air, de la raréfaction
des ressources et de la durabilité.

Performance 49

Pour soutenir nos ambitions a court et long terme, nous avons
classé nos programmes de recherche et de développement par
priorité en fonction de leur importance pour le développement
de solutions matérielles en boucle fermée. Nous investissons
constamment dans |a recherche afin de répondre s la demande
croissante a I'égard des matériaux de mobilité propre et du
recyclage de qualité des métaux précieux ou dautres métaux
de valeur. Outre nos principaux domaines stratégiques, nous
explorons de nouveaux développements dans des marchés
adjacents et de nouveaux marchés en fonction de nos
domaines d'expertise.

Depuis la production et les technologies des processus, jusqua
la connaissance approfondie de la métallurgie et de la science
des matériaux, une part importante de nos technologies est
issue des travaux du département R&D d’Umicore. Umicore
développe également des technologies en collaboration avec
des partenaires industriels ou universitaires et, le cas échéant,
nous protégeons notre propriété intellectuelle par des brevets.
63 brevets ont été déposés en 2020.

Umicore continue g investir dans la R&D et g attirer des talents
scientifiques internationaux afin de développer la prochaine
génération de produits durables et de technologies de processus
pour nos clients. Les employés d’Umicore en R&D sont de 35
nationalités différentes sur 15 sites, et en 2020, 1 sur 4 était
une femme. Ces cing derniéres années, les investissements
en R&D ont augmenté de plus de 40 %. En 2020, Umicore

a investi € 223 millions en R&D, soit 6 % de plus quen

2019, essentiellement dans le développement de technologies
pour les produits et processus destinés aux matériaux pour
batteries rechargeables, dans I'unité New Business Incubation
et dans le développement des compétences. Les dépenses en
R&D représentaient 7 % du chiffre d'affaires, et les frais de
développement immobilisés sélevaient a € 32 millions.
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LA TECHNOLOGIE EST AU CCEUR DE NOTRE REUSSITE

INNOVATIONS EN MATIERE DE
MOBILITE PROPRE

La tendance a la mobilité propre, visant des ambitions démission
7éro « du puits a la roue », soriente vers une combinaison de
véhicules électriques et hybrides, de véhicules a pile a combustible
et de moteurs a combustion interne 3 bilan carbone neutre.

Umicore occupe une position unique sur le front des matériaux
pour la mobilité propre concernant toutes les technologies de
transmission. Nous sommes parmi les trois leaders mondiaux

de catalyseurs de controle des émissi